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Introduktion

Denne publikation afrapporterer pilotprojektet "Med bgrnenes briller”, et forsgg med efteruddan-
nelse og kompetenceudvikling af personer, som arbejder med flerkulturelle bgrn, der opholder sig
ved § 94 botilbud og krisecentre. Forsgget er gennemfgrt i perioden fra sidste halvdel af 2000 til
udgangen af december 2001 i det storkgbenhavnske omrade, hvor 22 medarbejdere fra 11 bo- og
krisetilbud i Kgbenhavns Kommune og Kgbenhavn Amt modtog orientering om og opfordring til at
medvirke i forlgbet.

Rapporten prasenterer en sammenskrivning af notematerialet, som er opsamlet under gennemfgrel-

sen af forlgbets aktiviteter, der omfatter fem to-dages seminarer, tre “fyraftensmgder”, vejlednings-

forlgb, syv mgder med referencegruppen samt mgder med representanter fra padagogseminarier og
mgder med ledere fra de involverede bo- og krisetilbud.

Baggrunden for initiativet udspringer af tidligere aktiviteter, som Socialt Udviklingscenter SUS
siden fgrste halvdel af 1990’erne har gennemfgrt vedrgrende udenlandske kvinders ophold ved bo-
og krisetilbud. Det drejer sig om metodeudvikling, netvaerksarbejde, gennemfgrelse af en rekke
konferencer og temadage samt produktion af videofilm og bgger.

Formalet med pilotprojektet "Med bgrnenes briller” har for det fgrste vaeret at afprgve indhold af og
model for et opkvalificerende efteruddannelsesforlgb med et falles forlgb for flere af de fagprofes-
sionelle, som har at ggre med bgrn med etnisk minoritetsbaggrund ved bo- og krisetilbud. For det
andet at bidrage til at igangsatte en systematisk metodeudvikling i det enkelte bo- og krisetilbud pa
baggrund af ny viden, erkendelser og redskaber til arbejdet. Endelig at beskrive og vurdere de sam-
lede aktiviteter under forsgget med henblik pa at kunne pracisere et fremtidigt forlgb, som skal
kunne udbydes og gennemfgres af relevante uddannelsesinstitutioner, herunder pedagogseminarier,
de sociale hgjskoler, Forvaltningshgjskolen og Den Kommunale Hgjskole.

Forsgget er finansieret af Socialministeriets KRIB-pulje til stgtte af aktiviteter for bgrn pa krisecen-
tre m.v. Bevillingen dekker alle omkostninger udover udgifter til vikardekning og deltagernes
transport, som bo- og krisetilbuddene selv har atholdt. Herudover har Kgbenhavns Kommune, 7.
kontor dekket omkostningerne til et indledende to-dages seminar med lederne af de involverede
tilbud. Finansieringen heraf gelder dog udelukkende for deltagerne fra Kgbenhavns Kommune.

Rapporten beskriver indledningsvis i opsummerende form de forskellige aktiviteter, der er gennem-
fort 1 projektet. Herefter redeggres der 1 de efterfglgende afsnit (3-6) nermere for indhold og for-
hold vedrgrende forlgbet. Afslutningsvis fglger et afsnit med forslag til videre aktivitet pa omradet.
Sidst i rapporten er placeret bilag samt en liste over anvendt og foreslaet litteratur.

Der skelnes 1 rapporten ikke mellem begreberne udenlandske, fler-kulturelle og etniske minoritets-
bgrn. Ligeledes anvendes i omtale af udenlandske kvinder ved bo- og kristilbud bade begreberne

kvinder med minoritetsbaggrund og udenlandske kvinder.

Projektet er gennemfgrt af seniorkonsulenterne Lotte Bgggild og Lenie Persson, som ogsa har skre-
vet rapporten.

Rapporten kan rekvireres elektronisk hos Socialt Udviklingscenter SUS, sus @sus-net.dk.



1. Hvad er der foregaet

I dette afsnit vil der blive gjort rede for, hvilke aktiviteter der er gennemfgrt under det samlede for-
1gb. Endvidere vil der kort blive redegjort for formalet med initiativet. I de efterfglgende afsnit vil
savel indhold som forhold, der angar de enkelte aktiviteter, blive naermere beskrevet.

Aktiviteter i det samlede forlob

I Puljekontorets skriftlige svar pa ansggning af 29. juni 2000 anfgres det, at endelig bevilling er
betinget af Kgbenhavns Kommunes godkendelse, samt af sikring af forankring af de medarbejdere,
som skal gennemga det foreslaede uddannelsesforlgb. Pa baggrund heraf rettede Socialt Udvik-
lingscenter SUS henvendelse til Kgbenhavns Kommunes 7. kontor med henblik pa at opna den gn-
skede godkendelse af indsatsen. Herfra har man efterfglgende orienteret 7. kontor i Socialministeri-
et om, at Kgbenhavns Kommune var interesseret i projektets gennemfgrelse, idet ideerne bag initia-
tivet kunne stgtte planer, som kommunen i forvejen var i gang med at udmgnte pa omradet.

Herefter sammensatte SUS i eftersommeren 2000 en referencegruppe bestaende af fglgende parter:
En reprasentant fra Kgbenhavns Kommunes 7. kontor, to representanter fra Kvindehjemmet (for-
stander og psykolog) samt to reprasentanter fra Kgbenhavns Pedagogseminarium (begge undervi-
sere). I gruppens mgder har endvidere deltaget de to konsulenter fra SUS, som har planlagt og gen-
nemfgrt det samlede forlgb. Referencegruppen har atholdt syv mgder. Der er udsendt skriftlige no-
ter fra disse mgder. Noterne er tillige sendt til Socialministeriets 7. kontor.

I eftersommeren 2000 gennemfgrte SUS sidelgpbende med ovennavnte aktivitet en mindre scree-
ning blandt udvalgte siakaldte bgrnepersoner (peedagoger) med henblik pa at indhente deres syn pa,
hvad de ville anse for vesentligt at inddrage 1 et efterudddannelsesforlgb. Der er ikke gennemfgrt
tilsvarende aktivitet over for andre personalegrupper, eksempelvis socialradgivere og tilsynsfgrende
assistenter.

Med baggrund i referencegruppens drgftelser pa det fgrste mgde i september 2000 blev det aftalt at
opfordre samtlige 11 § 94 botilbud og krisecentre, som modtager udenlandske familier eller enlige
med bgrn i det storkgbenhavnske omrade, dvs. tilbuddene i bade Kgbenhavns Kommune og Kg-
benhavns Amt til at deltage i efteruddannelsesforlgbet. Der atholdes den 11. oktober 2000 et orien-
terende mgde om initiativet med ledere af de 11 tilbud.

Lederne udtrykker pa det orienterende mgde interesse for at opna indsigt i indholdet af det kom-
mende forlgb. Dels for at blive bekendt med den konkrete viden, der vil blive formidlet under ud-
dannelsesforlgbet. Dels med henblik pa at kunne stgtte implementeringen af ny viden og nye red-
skaber i det daglige arbejde i de enkelte tilbuds samlede personalegrupper. SUS tilbyder at tilrette-
legge et to-dages intro-lederseminar. Kgbenhavns Kommunes 7. kontor tilbyder at finansiere semi-
naret. Seminaret atholdes den 25.-26. januar 2001 med 15 deltagere, der repraesenterer samtlige 11
tilbud. (Se bilag 1.) Ved seminarets afslutning opfordrer lederne til, at ledergruppen indkaldes 1 for-
bindelse med uddannelsesforlgbets afslutning med henblik pa at blive inddraget i drgftelsen af for-
spgsforlgbet samt i planerne med at udforme et fortsat efteruddannelsestilbud. Dette mgde finder
sted den 8. februar 2002.

Der tilmeldes i alt 22 deltagere, to fra hvert af de 11 tilbud. Det fgrste to-dages arbejdsseminar med
medarbejdere finder sted den 30-31.januar 2001. Det andet seminar gennemfgres i marts, det tredje



i maj og det sidste seminar atholdes i september 2001. (Se bilag 2-5.) I februar, april og august af-
holdes tre "fyraftensmgder”, hver af 2%2 times varighed. (Se bilag 6-8.) Oprindeligt var det planlagt
at gennemfgre et fjerde og afsluttende fyraftensmgde i oktober. Dette mgde blev efter aftale med
deltagerne erstattet af et vejledningsforlgb, som viste sig ngdvendigt at gennemfgre i forbindelse
med deltagernes udarbejdelse af en afsluttende skriftlig opgave. Der har veret stillet krav om mg-
depligt.

I perioden fra august til oktober 2001 (incl.) er sdledes gennemfgrt et vejledningsforlgb med delta-
gerne, som dannede syv opgavegrupper. Hver gruppe har som udgangspunkt faet 1%2 times vejled-
ning med SUS-konsulenterne. Vejledningen er foretaget med baggrund i et skriftligt oplaeg fra del-
tagerne. Enkelte af grupperne har gnsket - og har faet yderligere vejledning.

Afslutningsvis er der gennemfgrt syv “reflekterende mgder” med deltagerne, hver af ca. en times
varighed, med udgangspunkt i de afleverede skriftlige opgaver, udformet som synopser. Der er ud-
arbejdet guidelines for arbejdet med synopsis. (Se bilag 9.) De reflekterende mgder er gennemfgrt
den 31.10. (to mgder), den 6. (et mgde) og den 8. november 2001 (to mgder). I hvert mgde har del-
taget fglgende personkreds: For det farste opgavegruppens deltagere. For det andet en deltagerne fra
en anden opgavegruppe. For det tredje de to SUS-konsulenter. For det fjerde en reprasentant fra
udviklingsafdelingen eller en underviser fra et af fire pedagogseminarier. Det drejer sig om hen-
holdsvis Aalborg Socialpedagogiske Seminarium, Fyns Pedagogseminarium, Peter Sabro Semina-
riet 1 Aarhus og Kolding Pedagogseminarium.

At inddrage sidstnavnte personkreds har haft to formal. Dels at give projektdeltagerne mulighed for
at sette deres viden og erkendelser i spil i forhold til “eksterne” fagpersoner (og ikke udelukkende
de kendte”’) under den afsluttende drgftelse. Dels for konkret at give disse fagpersoner et billede af,
hvad der er arbejdet med under forlgbet og i nogen grad en mulighed for at vurdere, hvad der er
kommet ud af det. Under udvlgelsen af de fire seminarier er det sggt at inddrage seminarier fra
forskellige egne i landet.

De eksterne fagpersoner er mundtligt og skriftligt orienteret om forlgbet og hensigten med de af-
sluttende mgder og med forsgget som sadan. Der er efterfglgende, den 19. november 2001, afholdt
et opsamlende mgde med repraesenter fra de tre seminariers udviklingsafdelinger (alle fire var invi-
teret, men fra Kolding var man forhindret i at deltage) med henblik pa at drgfte, hvorledes seminari-
erne vil kunne varetage efteruddannelsesopgaven. Referencegruppen deltog ligeledes i dette mgde.
Reprasentanter fra seminarierne er inviteret til at deltage 1 mgdet i februar 2002 med lederne fra de
involverede tilbud og med referencegruppen.

Det skal nevnes, at deltagerne fra Egmontgarden i forbindelse med forsggsforlgbet har ansggt og
modtaget bevilling fra KRIB-puljen til yderligere at kvalificere indsatsen over for bgrn med etnisk
minoritetsbaggrund.

Om forsogets formal

Formalet med initiativet har veret at gennemfgre et pilotprojekt rettet mod kompetenceudvikling af
medarbejdere, som skal arbejde med, eller som arbejder med fler-kulturelle bgrn pa krisecentre. Det
har veret hensigten, at deltagerne skulle opna viden om samt redskaber til at handtere den situation,
som disse bgrn befinder sig i. Dette udgangspunkt har tillige impliceret, at det for tiden anerkendte
bgrneperspektiv, hvor bgrn opfattes som selvstendige aktgrer med egne opfattelser og fortolkninger
af deres situation, har varet 1 fokus. Ikke mindst som en metodemassig udfordring i forhold til



samspillet med de mgdre, som er en del af en patriarkalsk tradition, hvor der ikke er tradition for at
indsa&tte barnet i tilsvarende konstruktion.

Herudover har det vaeret hensigten at kvalificere deltagerne til at indga i samspil med bo- og krise-
tilbuddenes gvrige medarbejdere i forhold til de s@rlige problemstillinger, som bgrnene reprasente-
rer. (Se 1 gvrigt bilag 10.)



2. Om deltagerne

Ved efteruddannelsesforlgbets start tilmeldte samtlige 11 bo- og krisetilbud hver to medarbejdere.
Fra initiativtagernes side var der argumenteret for, at med to deltagere fra hvert tilbud — frem for én
deltager - ville man kunne forvente, at udbyttet ville gges, nar der var mulighed for at diskutere og
arbejde sammen med en kollega. Ligesom det forventedes, at to personer ville have anderledes, og
stgrre muligheder i forhold til at implementere ny viden og redskaber i1 det enkelte botilbuds praksis.
De fleste af de tilmeldte personer havde selv gnske om at deltage, enkelte var blevet opfordret til
eller bedt om at medvirke i1 projektet af deres leder.

Deltagerbaggrund

17 af de 22 deltagere var uddannede peedagoger, heraf arbejdede de 15 som sakaldte bgrneperso-
ner/bgrnemedarbejdere eller som samarbejdspartner til en bgrnemedarbejder. De to gvrige pedago-
ger havde funktion af henholdsvis souschef/paedagog og sakaldt udslusningsmedarbejder. Herud-
over deltog tre socialradgivere og to personer med funktion af tilsynsfgrende assistenter.

Efter det andet arbejdsseminar meddelte de to deltagere fra KFUM’s botilbud, at de ikke l@ngere
gnskede at medvirke (souschef og tilsynsfgrende assistent). Ligeledes meddelte den ene af deltager-
ne fra henholdsvis Boligfondens Krisecenter (tilsynsfgrende assistent) og Den Abne Dgr (peda-
gog), at de ikke lengere gnskede at medvirke. Yderligere to deltagere meldte fra pa grund af fra-
treeden (en padagog fra Kvindehjemmet og en socialradgiver fra Den Abne Dgr). Endelig fuldfgrte
den ene af deltagerne fra Familierettet Botilbud Baltic ikke hele forlgbet pa grund af barsel. 15 per-
soner gennemfgrte hele forlgbet og udarbejdede en afsluttende skriftlig opgave.

Deltagerforventninger

Under den indledende introduktionsrunde i forbindelse med forlgbets fgrste arbejdsseminar formu-
lerede deltagerne en reekke problemstillinger, som de ansa for vasentlige at inddrage i det videre
forlgb. Ligeledes praciserede de nogle forventninger til forlgbets struktur og form. Herudover blev
det af en del deltagere pointeret, at man gennem de seneste ar havde erhvervet et stort erfarings-
grundlag fra praksis med bgrn med etnisk minoritetsbaggrund, og at man gerne ville inddrage og
reflektere disse erfaringer 1 det videre forlgb.

I denne sammenhang blev det naevnt, at det daglige arbejde med bade udenlandske mgdre og bgrn
gav anledning til en reekke dilemmaer og problemstillinger, som udsprang af medarbejdernes og
mgdrenes forskellige syn pa bgrneopdragelse og syn pa bgrn generelt. Ligeledes blev ernarings-
spgrgsmal og spisevaner anset for temaer, som ofte giver anledning til konflikter og undren. Der
blev efterlyst konkrete redskaber til arbejdet. Flere deltagere navnte, at det var vanskeligt at handte-
re ensartede regler for danske og udenlandske mgdre og deres bgrn. Ligeledes efterlyste medarbej-
derne redskaber til at handtere konflikter mellem danske og udenlandske kvinder samt mellem
medarbejdere og kvinderne. Herudover blev der stillet spgrgsmal til, hvorvidt anderledesheden”
skulle forstas som et spgrgsmal om “kultur”, om det drejede sig om et andet “bgrnesyn”, end det/de
her i landet kendte — og anerkendte, eller om det anderledes i mange tilfelde slet og ret var et udtryk
for “omsorgssvigt” fra mgdrenes side.

Endvidere blev der generelt efterlyst “inspiration” til arbejdet, som deltagerne i gvrigt mente var
bade nyttigt, interessant og udfordrende. De fleste understregede ngdvendigheden af gget viden om



etniske minoriteter, gerne pa et hgjt fagligt niveau”. Endelig blev det fra en del deltagere pracise-
ret, at man ikke gerne deltog i rollespil eller lignende gvelser, men gerne sa en passende vekselvirk-
ning mellem teoriopleg og gruppedrgftelser.

Deltagertilbagemeldinger

Efter gennemfgrelsen af de to fgrste arbejdsseminarer og fyraftensmgder kommenterede deltagerne
i forbindelse med indledningen til det tredje arbejdsseminar pa det hidtidige forlgb. Her blev det pa
“negativsiden” anfgrt, at man havde svert ved at finde “den rgde trad i uddannelsen”, man savnede
en uddannelsesplan og mere fokus pa bgrnene. Endvidere mente man, at der herskede uklarhed i
forhold til retningslinier for, hvilke bo- og krisetilbud der var blevet opfordret til at medvirke 1 for-
lgbet. Herudover efterlyste deltagerne stgrre viden fra nogle af indledernes side om deltagernes ar-
bejde. Ligeledes havde man vanskeligt ved at fa de teoretiske input koblet til hverdagens praksis, og
der blev udtrykt gnske om “mere diskussion” i plenum. Endelig blev det anfgrt, at der herskede
“forvirring” om den afsluttende skriftlige opgave. Pa positivsiden” blev det fremhzvet, at de teo-
retiske indleg havde vaeret ”spandende”, og at de eksterne indledere havde varet relevante at ind-
drage.

I forbindelse med forsggets afslutning er deltagerne blevet anmodet om at give et kort skriftlig vur-
dering af forlgbet. Ved afslutningen af denne rapportering forela tilbagemelding fra tre af opgave-
grupperne. Det drejer sig om gruppen fra Garvergarden, fra Dannerhuset samt gruppen, som blev
dannet af de tre enkeltpersoner fra henholdsvis Boligfondens Krisecenter, Familierettet Botilbud
Baltic og Kvindehjemmet.

Det fglgende er en opsummering fra de tre tilbagemeldinger. Der redeggres ikke for, hvor syns-
punkterne kommer fra.

Hvad negativsiden angar siges det pa den ene side, at forlgbets karakter som forsgg Igbende blev
preciseret, men at man som deltager pa den anden side alligevel havde forventninger om — og be-
hov for et feerdigt planlagt og velstruktureret forlgb. Ligeledes ggres der opmarksom pa, at den
“rgde trad” iseer i begyndelsen af forlgbet har vaeret vanskelig at fa gje pa. Herudover beklages det,
at det kulturelle perspektiv udelukkende er belyst pa baggrund af den mellemgstlig familie. Endvi-
dere udtrykkes utilfredshed med sammensatning af deltagerkreds, som bade har omfattet personer,
som udelukkende har med bgrnene at ggre og personer, som mere perifert indgar i arbejdet over for
bgrnene. Det beklages ligeledes, at oplegsholdere og indledere ikke var godt nok informeret om
deltagerne og deres arbejdsomrade. Det har varet vanskeligt at forbinde teori og praksis, og opleg
vedrgrende krise anses for ”dybt problematiske”. Ligeledes siges det, at man har savnet indledere
og undervisere “med humoristisk sans”, og det er i gvrigt opfattelsen, at SUS-konsulenterne afviste
deltagernes forslag til indledere, hvis synspunkter var afveg fra SUS’s. Endelig kritiseres en del af
det udleverede materiale for ikke at veere ordentligt udarbejdet, ligesom der er utilfredshed med de
forste to seminarers arbejde om aftenen. Der efterlyses gruppediskussioner og rollespil ol.

Pa positivsiden anfgres det, at stort set alle indlaeg har veret ”spendende og relevante”. Det gaelder
bade de indholdsmassige som de procesmassige input. Opgaveformen anses for udmerket, dog
gives der udtryk for, at det har varet en belastning af udarbejde selve opgaven, ligesom gennemfg-
relsen af den sidste drgftelse gav ringe mening for nogle af deltagerne. Det siges endvidere, at man
har faet konkret ny viden, ligesom forlgbet har sat en proces i gang, som man vil arbejde videre
med.



Der efterlyses et femte seminar. Ligeledes foreslas det, at man som deltager i et forsggsforlgb bliver
orienteret om, hvad der er “’sikkert” og hvad der ikke er afklaret”. Der udtrykkes forhabning om, at
seminarierne vil inddrage forlgbets indhold i uddannelsen.

Initiativtagernes opfolgning

Pa baggrund af deltagernes midtvejstilbagemelding blev det aftalt, at der i de noterne fra arbejdsse-
minaret ville vare en skriftlig tilbagemelding fra SUS-konsulenterne pa deltagernes kommentarer.
Heri understregede SUS, at forlgbet snarere burde opfattes som et forsgg, end som et ferdigt ud-
dannelsesforlgb. Herudover blev det n&vnt, at initiativet i udgangspunktet havde rettet sig mod
kvindekrisecentre. Med henblik pa at "fa en forsggsarena" var det under forberedelsesfasen blevet
foreslaet SUS at inddrage botilbud - for familier eller enlige med bgrn i krise, og eventuelt udsat for
vold — organiseret ifglge Servicelovens §94 eller andet. SUS blev opfordret til at orientere de tre
tilbud af denne karakter (udover de otte i Kgbenhavns Kommune) i Kgbenhavns Amt om initiativet.
Pa baggrund af orienteringen gav lederne af samtlige tilbud udtryk for interesse i at deltage, hvilket
saledes var blevet imgdekommet.

Desuden blev det praciseret, at forsggsforlgbet efterfglgende skulle beskrives og diskuteres af del-
tagere, af Socialministeriet, af Kgbenhavns Kommune, af reprasentanter for uddannelsessteder
(pedagogseminarier) og af SUS som initiativtager og gennemfgrer. Samt at forlgbet pa baggrund
heraf skal justeres og forhdbentlig "overdrages" til uddannelsesinstitutioner med henblik pa at indga
i institutionernes gvrige efteruddannelsesprogram.

Endelig gav SUS udtryk for en erkendelse af, at det ville have givet anledning til farre frustrationer,

hvis de midtvejs foreliggende guidelines for synopsis-skrivningen havde veret til radighed tidligere
i forlgbet.
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3. Om indholdet

Dette afsnit prasenterer tre temaer, som har veret 1 fokus under forlgbet. Det drejer sig for det fgr-
ste om temaet vedrgrende opfattelsen af barnet, det sakaldte bgrnesyn. For det andet drejer det sig
om krisen som begreb og for det tredje om de roller og ansvarsomrader, som udspringer af det aktu-
elle bgrnesyn i sammenhang med medarbejdernes praksis pa bo- og krisetilbud.

De tre overordnede temaer sammenfattes pa baggrund af de forskellige oplag, som er givet af ind-
ledere pa arbejdsseminarer og fyraftensmgder. Formalet med sammenfatningen er at preesentere det
vasentlige indhold og pointer fra opleggene, men er ikke et forsgg pa at give et fuldstendigt referat
af de givne oplag.

Tema 1. Om synet pa barnet

Dette tema blev indledningsvis praesenteret med to indfaldsvinkler. Anders Hjuler, lektor ved Kg-
benhavns Pedagogseminarium gav med udgangspunkt i vestens udviklings- og barndomspsykologi
et bud pd, hvordan barnet forstas inden for rammerne af de to bgrnesyn, som for tiden er i spil. Her-
efter preesenterede Lotte Bgggild, seniorkonsulent i SUS en ramme for at indt@nke barnet fra en
mellemgstlig patriarkalsk familiesammenhang.

Teoretiske rammer for bornesyn

Fra Anders Hjulers indleg kan fglgende sammenfattes.

Barnet og barnerollen kan ikke opfattes som et statisk begreb. I de seneste ar er der sket et bemeer-
kelsesvardigt paradigmeskift i den danske pedagogiks opfattelse af barnet. Et skift fra udviklings-
psykologi til barndomspsykologi. Man kan i dagens Danmark tale om et sk@ringspunkt mellem to
ideologiske antagelser vedrgrende barnet.

Det gamle bagrnesyn

I bl.a. definitionen af bgrnepsykologi afspejles begrebsrammen for det ”gamle” bgrnesyn. I Psyko-
logisk-Pedagogisk Ordbog, 1993 defineres bgrnepsykologi som den “psykologiske disciplin, der
har kunnet pavise visse typiske udviklingsfaser, som alle bgrn gennemlgber, om end i forskelligt
tempo og til tider 1 forskellig rekkefglge”. Blandt bgrnepsykologiens store teoretikere n@vnes
Freud, Eriksson og Piaget. Disse forskere ser udviklingen hos barnet som et gennemlgb af forskelli-
ge faser. Endvidere ses udviklingen som noget universelt, forstaet pa den made, at alle bgrn gen-
nemlever disse faser. Endelig ha&vdes det, at der kan tales om almene lovmassigheder vedrgrende
barnets udvikling, hvor begrebet udvikling skal forstas som forandring fra et stadium, en tilstand
eller en form til en anden. Det naste stadium vil vaere af mere sammensat, moden eller fuldkommen
art.

Selv om udgangspunktet tages i, at udviklingspsykologien i de seneste artier har inddraget bade
midalder og alderdom, er det fortsat bgrnepsykologiens tankegods, der dominerer. Bgrnepsykologi
forstaet som udviklingspsykologi er interdiscipliner, og som fglge heraf bgr man anvende en “’bred”
og ikke en ”smal” definition af begrebet. Den brede definition siger, at alle aspekter af menneskets
udvikling fra undfangelse til pubertet skal inddrages i barnets udvikling. En definition, som har rin-
ge fodfaeste her i landet. Heroverfor s@ttes den smalle definition, hvor bgrnepsykologi defineres
som den psykologiske disciplin, der har kunnet pavise visse typiske udviklingsfaser, som alle bgrn
gennemlgber, om end i forskelligt tempo og til tider i forskellig rekkefglge. Denne definition s&tter
fortsat 1 hgj grad rammerne for padagogisk praksis 1 Danmark.
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Det nye bagrnesyn

For det "nye” bgrnesyn er fase- og stadiesynet ikke centralt. Barnets udvikling skal kunne sandsyn-
ligggres gennem historisk og tvaerkulturel forskning. Dette indebzarer, at psykologisk forskning skal
ses og forstas i savel en tidsmassig sammenhang som i en sammenhang med bade geografiske og
sociale forhold. I det nye bgrnesyn flyttes fokus fra de store almene teorier til det sakaldte domane-
specifikke felt, som er karakteriseret af stigende detaljeret viden om barnet, hvor personlighedsteo-
rierne er forladt. Herudover er det nye bgrnesyn karakteriseret ved, at “universalisme” erstattes med
“kontekstualisme”, hvor udvikling skal ses konkret i forhold til historie, kulturer og hverdagsliv.

Endvidere kan det siges, at stadiesynet viger for et syn pa barnets forlgb i tilveerelsen, som er preget
af relativ abenhed og har “final” karakter. Barnelivet skal forstas som et "life-span” i modsetning til
ideen om udvikling. Barnet ses ikke som et offer for opvaksten, men derimod som deltager i sin
egen omsorg. Familieperspektivet udvides til at omfatte barnets netvaerk og relationer. Moderen er
ikke leengere den eneste centrale figur i barnets liv. Ogsa faderen/faderskabet og omverdenen ind-
drages og anerkendes i barnets liv. Barnet opfattes ikke som specielt skrgbeligt og sarbart, men som
modstandsdygtigt og kompetent. Barnet er ikke objekt, men en ’samspilskompetent” aktgr i eget
liv.

Skiftet i synet pa barnet indledes omkring 1970’erne, hvor forskerne Parker og Sommer fremlegger
deres teorier om det nye bgrnesyn. Med udgangspunkt i artikler fra bogen ”Bgrn og familie i det
postmoderne samfund” (red. af Lars Dencik og Per Schultz Jgrgensen) illustreres, hvordan menne-
sker i dag lever i et familieliv, der pa mange vasentlige punkter adskiller sig fra det, der var nor-
men, da deres egne foreldre var bgrn i de familier, de voksede op i. Ogsa foraldrenes made at re-
latere sig til deres bgrn pa er grundleggende forandret. Barndommen leves pa en anden made end
pa det tidspunkt, hvor de fleste bgrne- og udviklingspsykologiske teorier blev formuleret. Alligevel
tjener disse teorier i hgj grad stadig som retningslinier for mange padagogiske indsatser over for
bgrnene.

I det nye bgrnesyn anvendes begreberne “coaching” og “’scaffolding”, forstaet som stgttende vej-
ledning af barnet. Det er en stgtte, der praktiseres af savel foraeldre som pedagoger. Den voksne
skal, udover at vare stgttende for barnet i dets egen udvikling, fungere som en formidler, der sam-
men med barnet skaber en netvaerkskompetence, som indeberer, at barnet kan skabe og handtere
relationer til forskellige/mange personer i forskellige/mange sammenhange. Denne tilgang mod-
svarer ikke opdragelse i det gamle bgrnesyns forstand.

Modsaetninger

Det understreges, at ikke alle forskere er enige om at tildele barnet en absolut kompetence, der me-
re eller mindre fundamentalt overflgdigggr en vejledning af barnet. Fx understreger Carsten Ring-
mose i kronikken ”Det naive barnesyns fallit”, at en svag voksenholdning og en overdreven hgj
grad af selvforvaltning i daginstitutionerne, sammenholdt med et &ndret bgrnesyn, har bidraget til,
at mange bgrn savner sociale feerdigheder i et sadant omfang, at deres adfeerd er et stort problem for
skolen. Herudover havdes det, at kerlig omsorg over for bgrnene skal praktiseres ved at gribe vej-
ledende og styrende ind i bgrnenes liv. Bgrn skal fortsat opdrages, er kronikkens pointe.

I dag kan der i krydsfeltet mellem bgrnepsykologi og pedagogik ses i hvert fald to forskellige og
modsatningsfyldte positioner. ”"Gradekonerne”, som pa den ene side reprasenteres ved eksempel-
vis Gideon Szlotnik og Jesper Juul samt pa den anden side ved ”jubeloptimisterne”, reprasenteret
eksempelvis ved Dion Sommer.
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Det kunne se ud som om, at mange padagoger har taget det nye bgrnesyn til sig som en teoretisk
referenceramme, men at de praktiske pedagogiske redskaber er funderet i det gamle syn. Det poin-
teres som et skisma at ville det nye, men at kunne det gamle bgrnesyn. Ligeledes konstateres det, at
padagoger, som selv er opdraget i det gamle bgrnesyn, alt andet lige ma have svert ved at praktise-
re det nye syn pa bgrn.

Krav til de professionelle

Med dette udgangspunkt opstiller Anders Hjuler afslutningsvis en reekke krav til den professionelle
medarbejder. Disse fordringer sammenfattes i ’de fem f’er”, som preciserer, hvad den professio-
nelle ”har” og ’kan”. Den professionelle:

- Har kendskab til teorier, der kan forklare de ting, der ses i praksis.

- Kan forudse nogle af de ting, der sker.

- Kan forsta, hvorfor det sker.

- Kan forske i omradet: kriseramte bgrn og mgdre.

- Kan fantasere om, hvad der er sket, og hvordan man kommer videre.

Den professionelle ma ikke sta i vejen for, at bgrnene oplever verden som interessant. Bgrnenes
nysgerrighed skal stimuleres. Bgrn er meget interesserede. De skal se kunst. De skal opleve.

Om et andet syn pa barnet

Fra Lotte Bgggilds indleg kan fglgende sammenfattes.

Et bgrnesyn skal altid forstds inden for rammerne af en kulturel sammenhang. Dette indebzrer, at
man ikke generelt kan tale om bgrnesyn uathengigt at de konkrete sociale betingelser. Begrebet
barndom bgr ses som en social konstruktion, dvs. et produkt, der defineres forskelligt over tid og
sted. Opfattelsen eller konstruktionen af barnet og opfattelser af barnet har saledes vigtige implika-
tioner for ikke blot den ideologi, der for tiden er ledetrad for den pedagogiske indsats, men ogsa i
forhold til forventninger til barnet.

Det kan haevdes, at det faglige udgangspunkt blandt professionelle, der arbejder med etniske mino-
ritetsfamilier, er forankret pa mennesket som selvforstaende og selvreagerende, dvs. at det enkelte
menneske forstar bade sig selv og andre ud fra, hvordan det forstar sig selv. Denne tilgang giver
under alle omst@ndigheder som regel vanskeligheder, og i forhold til personer med etnisk minori-
tetsbaggrund giver tilgangen som regel ringe mening.

Ved at inddrage den mellemgstlige og patriarkalske familie settes en anderledes selvopfattelse, der
er knyttet til et familiesyn og til familiens syn pa barnet, i spil. Der bliver saledes tale om en alter-
nativ personopfattelse — i modsetning til en selvopfattelse. Herudover kan det tydeligggres, nar den
kulturelle kontekst inddrages, at den kulturelle ramme bidrager til at organisere og precisere me-
ningen med tilverelsen for den enkelte person.

For en person med etnisk minoritetsbaggrund vil der vare mindst to betydningsb@rende rammer,
der organiserer den pagaldende persons tilverelse i det danske samfund. Dels betingelserne, der er
tydeliggjort inden for familien, dels betingelserne i det omgivende samfund. Sidstn@vnte formule-
res og tydeligggres i stgrre eller mindre omfang i mgdet mellem udlending og medarbejder, hvilket
giver anledning til en reekke problemer og konflikter.
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Rammerne for barnet
Det er vigtigt at forklare barnets indplacering i fglgende sammenhange eller rum samt relationerne
mellem disse rum:

- Familiens rum. Familien udggr den strukturelle ramme for, hvordan barnet far og tillegges be-
tydning. Herudover s@tter den familiemassige ramme betingelserne for, hvordan barnet kom-
mer til at opfatte det omgivende samfund.

- Det n@re samfunds rum og disse rums opfattelser af og interaktioner med barnet. I det nare
samfunds opfattelse af barnet indgar familiens gkonomiske status.

- Statens rum samt de betingelser, som staten udstikker for familien og den enkelte person.

- Den herskende ideologis rum, som i en mellemgstlig sammenh@ng kan vegtes forskelligt inden
for begreberne patriarkat, islam og forbrugerisme. I forholdet til barnet og i opfattelsen af barnet
er der store forskelle pa, hvilken ideologisk ramme, familien ser sig selv som en del af. Et af de
vigtigste kendetegn for den patriarkalske og islamiske ramme er at betragte barnet som “giver” i
modsatning til forbrugerismens ideologiske ramme for barnet som “tager”.

Savel familien, det naere samfund, stat og herskende ideologi har alle et mal med barnet samt en
rekke vardier relateret til barnet.

Desuden er det betydningsfuldt at se pa, hvem der kontrollerer barnet i forhold til de skitserede rum.
Ved at fa kendskab til, hvordan disse rum fortolkes og indplaceres i en magtsammenhang, vil det
veere muligt ogsa at tegne et billede af det enkelte barns sociokulturelle forudsatninger og hermed
barnets forudsatninger for at skabe sin personopfattelse.

Det understreges, at kontrollen med det enkelte rum og maden at kontrollere barnet pa, er tet relate-
ret til de veerdier, der giver mening for foreldregenerationen. Socialiseringsmalet bestemmes ikke
af barnet selv, men af barnets indplacering i familien, af det nere samfund mv. Barnet tildeles sin
rolle, ikke mindst i forhold til familien og de familiedefinerede normer. Den tildelte rolle er en so-
cial rolle, der ikke skal forveksles med barnets psykologiske “kerneselv”, barnet som personlighed.
Det ”sociale selv” er stramt kontrolleret af familien. Eksempelvis kan kontrollen med pigen i fami-
lier, der ikke bekender sig ideologisk til noget ud over familien, antage ret voldsomme dimensioner.
Derimod forbliver det psykologiske ’kerneselv’” et indre ukontrolleret anliggende.

Rammer for og mal med opdragelse

I en kollektivistisk livsform sigter opdragelsen ikke pa at fremme et selvsteendigt socialt jeg, men pa
at fremme et velafgrenset vi, 1 betydningen familie og slegt. Den hierarkisk opbyggede familieen-
hed med sine tildelte roller til kvinder og mend, @&ldre personer og bgrn bestemmer det enkelte fa-
miliemedlems placering og sociale og ideologiske funktion.

Den kgnsspecifikke opdragelse af barnet understreger den tildelte rolle. Drenge opdrages til at va-
retage den offentlige sfaere, mens piger udelukkende eller primart henvises til en tilvaerelse i den
private sfere. Det understreges, at drengens fundament, i lige sa hgj grad som pigens, er funderet i
den kollektivistiske familie, dvs. i den private sfere. Selv om drengen opfordres til at vaere aktiv i
det nere samfund, i1 det offentlige rum, forventes han at definere sig ud fra det private rum og at
vare loyal mod familien.

Den kollektivistiske familieenhed fremmer en enhedsidentitet og afhangighed pa bekostning af en
psykisk selvstendighedsggrelse. Det at en person udelukkes fra at tage udgangspunkt i sig selv,
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indeberer ikke, at den enkelte person ikke skulle vare udstyret med en personlighed. Men frem for
at fokusere pa personlighed og pa personlighedstyper, som det er karakteristisk for den ”danske”
selvopfattelse, er det i denne alternative sammenhang mere relevant at forholde sig til den specifik-
ke samfundsmassige anerkendelse af en given persons sociale rolle.

Landsbysamfundet er baseret pa en kgnsdeling, hvor kvinder og mand tildeles hver sit kompeten-
ceomrade med tilhgrende ansvar. Ansvar i én sfeere medfgrer til gengeld frihed for ansvar i en an-
den sfere. Hjemmet er kvindens, mens samfundet er et mandsanliggende. I hvert fald i de samfund,
hvor manden er fysisk til stede. Eksempelvis representerer den socialt selvstendige somaliske
landsbykvinde en livsstil, der er betinget af mandens ofte lange fraver fra hjemmet, hvilket har
gjort det ngdvendigt for hende at interessere sig for den offentlige sfaere og blande sig i de sam-
fundsanliggender, der vedkommer hende og hendes bgrn. Disse betingelser adskiller sig markant fra
eksempelvis betingelserne for et kvindeliv i tyrkisk-kurdiske landsbyer.

For den tyrkisk-kurdiske landsbykvinde galder det, at hun i bedste fald er unddraget ansvaret for
eget liv, nar hendes samfundsrelaterede forpligtelser varetages af en far, en bror og senere i hendes
livsforlgb en ®gtemand og en sgn. Kvinden kan i en krisesituation forsgge at erstatte disse roller
med indsatsen fra en medarbejder pa fx et dansk krisecenter. Tilsvarende sker, nar den danske stat
har konstrueret en ramme for individet, der pa mange mader kan tale sammenligning med rammer-
ne for den kollektivistiske familie. De statslige rammer, der i hgj grad satter betingelserne for en
tilverelse i nutidens Danmark, kan sammenlignes med de familiemassige rammer i Mellemgsten.

Alligevel skal man vare varsom med at konkludere, at kvinden fra det patriarkalske livsmgnster er
blevet frataget enhver form for strategiske overvejelser og manipulation med ressourcer. Det er ikke
ngdvendigvis tilfeldet. Denne antagelse er ofte udgangspunktet for en traditionel vestlig (femini-
stisk) made at opfatte denne kvinde pa. Definitionen af den muslimske bondekvinde som offer for
sin rolle og offer for sin mand har set bort fra den kendsgerning, at kvinden er medspiller i forhold
til at udfylde sin plads i familiens orden.

Man kan indvende, at den mellemgstlige landsbyfamilie @&ndrer sig drastisk, nar den udseattes for
@ndrede gkonomiske betingelser. Den tyrkiske adferdspsykolog Cigdem Kagitcibasi havder, at
dette ikke er tilfeeldet. Gennem studier fra Fjerngsten og fra den tyrkiske middelklassefamilie i stor-
byen paviser hun, at de fleste familier savel i @sten som i Tyrkiet forbliver afthangige af andre og
andet, fx staten.

I Danmark kan man tale om individualitet, selvstendighed og arbejdsidentitet med selvet som ud-
gangspunkt. I den mellemgstlige bondekultur kan man tale om enhedsidentitet, atheengighed med
udgangspunkt i familien.

Opdragelsesmetoder

I Danmark indtager den sakaldte samtale en fremtraedende plads i stgtten til og vejledningen af bar-
net. Nar der, som i den mellemgstlige kontekst fortsat er tale om opdragelse, skal denne forstas som
indlering af sociale kompetencer og i langt mindre grad som en kognitiv erkendelsesproces, hvor
verbalisering og arsagsforklaring inddrages som redskaber. Som fglge heraf far begrebet samtale,
forstaet som generel kommunikation, en anden mening, ligesom det bliver meningslgst at tale om
samtale som redskab i en opdragelsesproces.
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Talen om barnet frem for til barnet er en af de mest benyttede opdragelsesmetoder i denne familie-
konstruktion. De voksnes omtale af andre mennesker og deres handlinger, med andre ord deres
’sladder”, udggr en metode til indirekte at give det barn, der hgrer sladderen, retningslinier og an-
visninger for, hvad der er rigtigt og forkert i familiens gjne. Bgrn er aldrig det direkte mal for om-
talen og behgver ikke ngdvendigvis at fgle, at det drejer sig om hende/ham. Det forventes, at bgrne-
ne uden videre indskriver sig selv i retningslinierne.

Omtale foretraekkes frem for direkte tiltale af hensyn til savel den voksne som barnet. Barnet kon-
fronteres ikke direkte med krav og pabud, og den voksne undgar at vere autoritet i forhold til sit
eget barn. I en familie, hvor uorden og konflikt anses for uvelkommen, undgas potentiel uorden og
konflikt blandt andet ved hjlp af den indirekte kommunikation. Moderen anvender omtale over for
barnet og undgar herved at skabe en konfliktsituation mellem hende og barnet. Faderen taler sjl-
dent med barnet, men fremfgres til gengeld af moderen som rollemodel for drengen. Barnet tildeles
saledes ikke sit eget rum at udtrykke sig i.

De voksne samtaler ikke med bgrnene, og samtidig har mange voksne personer den opfattelse, at
det er en del af opdragelsen, at bgrnene overvarer samtaler de voksne imellem. Dette gelder ogsa
samtaler, som mange danske pedagoger gnsker at forskane barnet for.

Det enkelte barn tilegner sig social kompetence gennem metoder, som fx illustration og demonstra-
tion. De voksne forklarer ikke. De ggr, hvad der skal ggres og forventer, at barnet leere ved at se pd
den givne aktivitet. Mgdre i en mellemgstlig bondekultur mener desuden, at fysisk omsorg, fx at
holde om, give mad og trgste, i modsatning til verbal kommunikation, er grundpillen i bgrneopdra-
gelse. I fglge den patriarkalske model giver det ingen mening at opdrage pa det lille barn. Kun det
helt lille barn er et barn. Sa snart det giver mening at opdrage pa barnet, hgrer det til i en anden ka-
tegori og holdes ansvarlig for sin sociale rolle.

Tema 2. Om krisen

Dette tema blev ligeledes presenteret med to indfaldsvinkler. Anders Hjuler tog udgangspunkt i det
dynamiske kriseperspektiv, der s@ttes i mods@tning til det psykologiske forestillingsunivers om
krisen. Lotte Bgggild presenterede den anden indfaldsvinkel, som tog udgangspunkt i den mellem-
gstlige kollektivistiske families opfattelse af feenomenet krise samt i krisen, der kan opsta mellem
medarbejdere og kvinder med etnisk minoritetsbaggrund.

De teoretiske rammer for krisen

Fra Anders Hjulers indleg kan fglgende sammenfattes.

Indledningsvis omtales det, at bevidsthedsleren stammer fra 1850’erne. Der henvises til Freuds
forestilling om, at ubevidste processer ligger til grund for ni tiendedele af vore handlinger. Set ud
fra Freuds synsvinkel opstar kriser af ubevidste kraefter. Mennesket er fx bundet af et fadselstraume,
der sammen med udviklingsstadierne (oral, anal, genital) konstituerer menneskets adfaerd. Nyere
psykologi derimod stiller spgrgsmalstegn ved, om fgdsel ngdvendigvis er et traume.

Om Jung siges det, at han i modsatning til Freud mener, at alle mennesker deler kollektive formati-
oner, det sakaldt kollektivt ubevidste, som man mgder i drgmme. I drgmme kan vi mgde krisen i
form af det skyggefulde”, dvs. de sider som undertrykkes i dagbevidstheden. I fglge Jung er det en
positiv handtering af krisen at forlige sig med det skyggefulde.
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Med et andet udgangspunkt fremhaves det, at krisen kan forstas som et muligt positivt udviklings-
potentiale. Ligeledes at denne forestilling kan knyttes til det nye bgrnesyns forestilling om det kom-
petente barn. Argumenter, der fremhaver krisen som potentiale, strider mod tidligere epokers krise-
opfattelse, hvor barnet forstas som sarbart og skrgbeligt.

Denne tilgang underbygges af fx Berit Bae, som h&vder, at mennesket har ambitioner om at beme-
stre sit liv alene ud fra et nutidsperspektiv. Dette perspektiv tager ikke udgangspunkt i fortiden, men
bygger op til fremtiden. Det drejer sig om, at man kan fa magt over tilvaerelsen, som den ser ud lige
nu. Med dette udgangspunkt bliver krisen en dynamisk kraft, som kan give drivet til at komme vide-
re.

Den neurologiske forskning, som neuropedagogik baserer sig pa, paviser at angsten (og krisen) kan
opfattes med positive sider. Der henvises til, at der fra hjernestammen til hjernebarken gar impulser
gennem det limbiske system, forstaet som “jeg’et”, den neurologiske opfattelse af en persons selv-
opfattelse. Denne forskning understgtter den pedagogiske oplevelse af, at angst kan ses som en
ressource. Nar en person eksempelvis prasenteres for ny viden, opstar der en slags kaos, i betyd-
ningen krise, fordi den nye viden ikke passer ind i det, som allerede er der. Hjernens “jeg” skaber,
hvad der kan kaldes en “mulighedsky”, som gennem fantasi, leg, myter etc. finder andre veje ud af
krisen. Dog under forudsetning af, at der ikke er tale om for mange impulser pa samme tid. Kreati-
vitets- og katastrofefunktionerne i hjernen (orden/uorden) skal anskues som en sammenh@ngende
proces, hevder forskerne.

Ovenstaende illustreres med Boje Katzenelsons undersggelse af piloters adfeerd. Nar piloter oplever
det farefulde i arbejdet, kan det konstateres, at et vist mal af angst kan vise sig at vere hensigtsmees-
sig. Her sikrer angsten, at individet til stadighed udvikler nye kompetencer.

Ligeledes argumenteres der for, at den menneskelige hukommelse er sadan indrettet, at man altid
husker det bedste. Hvis man kan finde frem til sine gode minder, kan de bidrage til, at darlige begi-
venheder glemmes. Som eksempler pa gode minder n@vnes en vuggevise eller en historie, man har
hgrt som barn. Hvis de positive minder aktiveres under en krise, kan de positive krafter aktiveres,
saledes at man selv overkommer krisen. Alternativt kan kroppen maske arbejde sig ud af en krise.
Nar hjernen er gaet i sta af skraek, kan kroppen maske danse sig ud af krisen, heevdes det. Kropslige
udfoldelser giver energi.

Endelig anfgres det, at en metode til at vende en krise til noget positivt, er at ggre bevidst brug af
astetik. Astetikken forstas her som det menneskeskabte, det villede og som det, der gives en be-
vidst form. Det understreges, at det er afggrende vigtigt at anvende @stetikken bevidst i arbejdet
med fx at tegne og male. Bgrn skal tilbydes situationer, hvor deres hemmelighederne (fx vold, dgd
mv.) maske kan komme frem. Herved kan de vanskelige situationer billedligggres med henblik pa
at tale om vanskelighederne/krisen ud fra billederne. Nogle bgrn kan bringes til at tale om deres
krise gennem billeder, mens andre bgrn 1 stedet relaterer sig til fysiske rammer, til personer eller
ideer, der for dem er positivt ladede. For medarbejderne gelder det om at finde den made, som pas-
ser bedst for barnet, og som bringer barnet til at (sam)tale om krisen.

Om andre kriser
Fra Lotte Bgggilds indleg kan fglgende sammenfattes.
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Krisen i familien i Mellemgsten

Ogsa i den mellemgstlige familie forekommer der naturligvis uoverensstemmelser mellem agte-
feeller. I denne sammenh&ng lader det sig ikke at begribe uoverensstemmelser og eventuel krise ud
fra en psykologisk eller neurologisk forklaringsramme. Derimod skal krisen forstas ud fra en social
adferdsmassig ramme, hvor parterne i kraft af deres adferd defineres som grenseoverskridende i
forhold deres roller.

Hvornar en handling bliver opfattet som greenseoverskridende, dvs. hvornar en kvinde eller en
mand har ret til at reagere pa overskridelse af rammer for anstendig opfgrsel (dvs. rolleath@ngig
adfeerd), haenger sammen med, hvornar betingelserne for samveret er overskredet. Fx vil det udlgse
krise, nar en mellemgstlig gift kvinde har et seksuelt forhold til en anden mand. For at kunne kon-
statere om der er tale om grenseoverskridende handlinger, fordrer det, at greenser og rammer er
trukket tydeligt op. Medmindre der er preciseret tydelige rammer, der siger, at kvinden eksempelvis
ikke skal lade sig sla pa, mener hun ikke ngdvendigvis, at hun bgr reagere, hvis hun bliver det. En
kvinde er som regel yderst bevidst om grenseoverskridelser. Egtemanden kan derfor ikke opfare
sig, som han vil. Eneste undtagelse er, hvis hendes netvark er svagt.

Lokalsamfund i de fleste lande, som de etniske minoritetsgrupper kommer fra, er netop karakterise-
ret ved rammernes tydelighed. Det er vesentligt at understrege, at tydelighed ikke er det samme
som ensartethed. Det specifikke indhold inden for de pageldende rammer kan vare meget forskel-
ligt fra samfundsgruppe til samfundsgruppe. Derfor er det eksempelvis meningslgst at antage, at
vold inden for en given familieramme er legitim i en anden familieramme.

For at sikre rammernes tydelighed i ®gteskabet er det kutyme at forhandle og pracisere de speci-
fikke rammer for @gteskabet. Forhandlingerne spiller en relativ stgrre rolle ved indgaelse af @gte-
skaber, der i sig selv er grenseoverskridende, fx mellem familier, der ikke er bekendte for hinan-
den. I denne sammenhang papeges det interessante paradoks, at nogle udlendinge ikke opfatter, at
parterne i en familie, hvor nogle flytter landegraenser, ikke l&ngere er bekendte med hinanden.
Mange foraldre er fgrst nu ved at erkende, at de er fremmede for de familiemedlemmer, som bor i
udland/hjemland. Der fastsattes og tydeligggres ikke nye rammer, hvilket fgrer til utallige kriser, fx
1 forbindelse med arrangerede @®gteskaber.

Ved grenseoverskridende adfard sgger kvinden tilflugt til sine foreldre eller en @ldre, indflydel-
sesrig person i hendes netverk. De pageldende personer igangsatter forskellige konfliktlgsende
tiltag, hvis formal er at forsone a&gtefellerne eller legitimere et endeligt brud. Betingelserne for for-
soning eller brud varierer fra familie til familie. I denne sammenhang er det relevant at konstatere,
dels at religionen islam i sig selv ikke modsetter sig ideen om brud i form af skilsmisse, dels at
mange bondefamilier modsetter sig skilsmisse pa det kraftigste.

Hvad angar barnet inddrages dette kun indirekte i foreldrenes krise. En kvinde uden bgrn star rela-
tivt svagt i et forhandlingsudspil med @gtemanden, mens en moders forhandlingsmuligheder er
langt stgrre. Barnet selv, og barnets eventuelle mening, tillegges nappe verdi. Om barnet er i krise
gennem foraldrenes krise, formuleres sjeldent som en problemstilling.

ltalesaettelsen af krisen
I Danmark er der i de seneste artier skabt tradition for generelt at italesatte krisen. Der skal sattes
ord pa. Blandt professionelle i iser social- sundheds- og uddannelsesomraderne anses italesattelsen
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af krisen som en vigtig foruds@tning og som et ngdvendigt redskab for overhovedet at kunne over-
komme krisen.

Med udgangspunkt heri itales@ttes ogsa familien. Iser i forhold til sarbare og truede familier an-
vendes italesattelsen, samtalen, som et pedagogisk redskab. Nar samtalen introduceres som et
varktgj, skabes der muligheder for bade bileggelse og for abning af konflikter.

I arbejdet med etniske minoriteter bgr man vere opmarksom over for, at der kan vere temaer, som
man ikke uden videre taler om, endsige itales@tter kritisk. For nogle kulturer drejer det sig om fa-
milien, 1 andre kan det dreje sig om religion. Samtaler, herunder kritiske samtaler, om disse tabuise-
rede temaer, kan medvirke til at nedbryde loyaliteten for det pageldende omrade. Fx kan et medlem
af en religigs eller politisk gruppe ikke udtale sig kritisk, uden at vedkommendes loyalitet herved
anfegtes. Derfor er det ngdvendigt for professionelle at kende til eventuelle tabutemaer med hen-
blik pa at udvikle de mest hensigtsmassige strategier over for situationen. Vil italesattelsen abne
konflikt, er der behov for et andet s@t strategier, end hvis italesettelsen ikke ggr det.

Et eksempel pa kritisk italesettelse, som kan fgre til krise for en kvinde med etnisk minoritetsbag-
grund, er kvalitetsbedgmmelse. Barnet, som tilleegger sin mor en kvalitet, og dermed bade italesat-
ter og vurderer mor-rollen, udsatter sin mor for krise. Mor-rollen er i de fleste udlendinges gjne
tabu. Nar en kvinde hgrer, at hun har varet udsat for kvalitetsbedémmelse, som kan resultere i at
barnet kalder sin mor for fx dum eller fed, rystes hun i sin selvforstaelse. Det ggr hun, fordi udsag-
nene viser, at hendes person har veret til diskussion pa det sted, hvor hendes barn bliver opdra-
get/passet. Barnet tager ikke selv ngdvendigyvis stilling til disse forhold, men har hgrt moderen blive
talt om og producerer udsagnene i fglge den logik, der er lagt ind i barnet for opdragelse. Nemlig at
anvende de voksnes tale/omtale/sladder om moderen til moderen.

At visse temaer er tabubelagte og at italesattelse udlgser konflikter kendes ogsa i Danmark, eksem-
pelvis fra forfatteren Egon Clausens selvbiografiske bgger. Den indremissionske familie er et godt
eksempel pa en familieform, hvor hverken familie eller kristendom italesattes. I savel den indre-
missionske familie som i den mellemgstlige bondefamilies sammenh&ng bliver samtalen, den kriti-
ske refleksion og krisen til noget uhandterligt for alle parter. Krisen medfgrer derfor ofte brud.

Eksempler pa endelige brud ses bade i den patriarkalske, muslimske familie og i den kristne patriar-
kalske familie. Krisen, der ikke megles pa den ene eller anden made, fgrer til det endelige brud.
Ofte ledsages bruddet med det, som man i en antropologisk referenceramme kalder den sociale dgd.
Personen, der har forvoldt bruddet, erkleres for persona non grata, for socialt dgd. Maske slas hun
ligefrem ihjel.

Kvindens handtering af krise i Danmark

En af den udenlandske kvindes muligheder for at handtere krisen i Danmark er at tage ophold ved et
bo- eller krisetilbud. Nar hun griber til denne Igsning, kan det vaere for derved at skaffe sig adgang
til at deltage i en dansk offentlig sfaere. Denne strategi anvendes af nogle udenlandske kvinder med
henblik pa at skaffe sig uddannelse eller for at komme i arbejde. Strategien anvendes iser af kvin-
der, som oplever, at familien modarbejder gnsker om uddannelse og arbejde, dvs., nar familien
setter andre rammer for deres liv, end fx den aktuelle samfundsmassige ramme ggr.

En del udenlandske kvinder, ikke mindst kvinder, som er opdraget i og eventuelt er bevidste om
fordelen ved tydelige rammer, formar ikke sjeldent at fa den professionelle til at patage sig rollen
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som “’social mand”, forstaet som en betegnelse for den medarbejder, der handler pa mandens vegne,
i mandens sted. Herved opnar iser de sakaldte andengenerations kvinder at bruge medarbejderne
ved eksempelvis bo- og krisetilbud til at forfglge egne mal.

Andre udenlandske kvinder opfatter bo- og krisetilbuddet som en slags ’helle”, som giver dem et
pusterum, inden de vender tilbage til familie eller &gtemand. De opfatter muligvis tilbuddet som en
form for udvidet familie. Det kan dreje sig om kvinder, som ikke har eget netvark i landet, og om
kvinder, som opfatter bo-tilbuddet som et alternativ til familien. Endelig kan det handle om kvinder,
som anser eksempelvis et krisecenter for at udggre en mere magtfuld ressource i forhold til en dansk
offentlighed end det netverk, hun selv har til radighed. Maske kombinerer den enkelte kvinde sine
ressourcer inden for eget netvaerk med de ressourcer, som medarbejderne kan tilbyde.

Bo- og krisetilbuddenes medarbejdere er derfor ngdt til at vurdere, om de evner, endsige gnsker at
stgtte en efter deres normer “’passiv’”’ kvinde ud fra hendes egne pramisser, altsa til et liv i ansvars-
frihed. En sadan stgtte vil kunne indebere, at ansvaret forskubbes fra &gtemand eller en anden per-
son i familien til den professionelle medarbejder.

Krisens andre kriser

Det kan konstateres, at den 1 forvejen kriseramte kvinde under sit ophold ved bo- og krisetilbud ikke
sjeldent udsettes for yderligere kriser. Dette kan udlgses af relationerne direkte mellem medarbej-
dere og kvinden eller indirekte mellem medarbejdere og kvindens bgrn. Krisen kan udlgses, nar den
udenlandske kvindes og medarbejdernes kulturelt betingede normalitetsopfattelser er mods&tnings-
fyldte. Krisen kan ramme bade medarbejdere og beboere, og nar man gensidigt ikke oplever sin
strategi forstaet eller anerkendt, kan det resultere i til konflikter.

Endvidere skal den kriseramte kvinde i sagens natur forholde sig til de gvrige beboeres kriser. Et
forhold der oftest forsterker den enkelte kvindes egen krisesituation.

Endelig kan der opsta kriser i forhold til barnet og den indsats, som medarbejderen ivarksatter om-
kring barnet. Det kan eksempelvis forekomme, nar det er vanskeligt for bade medarbejder og bebo-
er at skelne mellem de offentlige og private rum. Eller nar foreldrenes opdragelsesmetoder ikke
anerkendes eller godkendes af medarbejderne. Det kan ligeledes forekomme, nar en mor eller far
prgver at modstte sig medarbejderens opfordring til barnet om at itales@tte sin egen situation.

Tema 3. Om medarbejdsroller og ansvarsroller

Dette tema blev undervejs i forlgbet prasenteret gennem fem oplag. S@s Bayer, rektor ved Danner
Seminariet i Jeegerpris satte indledningsvis fokus pa professionsopfattelser og de deraf afledte roller
og ansvarsomrader. Grethe Svendsen og Susanne Svendsen, miljgterapeuter ved behandlingstilbud-
det Stutgarden i Hillergd prasenterede Stutgardens model for at arbejde med tvangsfjernede bgrn
med sakaldt uintegreret personlighed. Herudover udfordrede de to indledere deltagerne pa deres
forestillinger om egne medarbejderroller.

Karen Asta Bo, lektor ved Den Sociale Hgjskole i Kgbenhavn diskuterede i sit indleg det aktuelle
tema med sarligt fokus pa problemstillinger, der vedrgrer medarbejdernes roller og ansvar i forbin-
delse med at anvende bgrnesamtalen som redskab. Endelig videregav Inge Skgdt, leder af behand-
lingstilbuddet Theodorsminde i Aalborg sine erfaringer fra sit mangearige arbejde med flygtninge i
regi af Aalborg Kommune. Ligeledes presenterede Naser Mosen, klubleder 1 Odense Kommune
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sine erfaringer vedrgrende medarbejderroller fra praksis med sakaldt utilpassede unge med minori-
tetsbaggrund. Endelig prasenterede deltagerne fra Garvergarden nogle af de metoder, som de an-
vender i bgrnearbejdet.

Det fglgende afsnit bestar saledes af en sammenskrivning af ovennavnte eksterne indlederes oplaeg.
Herudover afsluttes afsnittet med en perspektivering af udvalgte omrader, som belyses ud fra en
alternativ kulturel referenceramme.

Professionsopfattelser og roller
Fra Sg¢s Bayers indlaeg kan fglgende sammenfattes.

Det blev indledningsvis hevdet, at grundkernen i1 pedagogik trenger til revurdering og nyfortolk-
ning. Grundkernen i peedagogik forstas her som forholdet mellem dem, der ved mere og dem, der
ved mindre. Der tages udgangspunkt i arbejdet med fgrskolebgrn pa daginstitutioner.

Udgangspunktet er desuden, at ’de der i forvejen har, skal mere gives, mens de der intet har, intet
skal fa”, hvilket blev anvendt til at illustrere, at marginaliserede bgrn, som siges at udggre ca. 15 til
20 procent af alle bgrn i en bgrneargang har det vanskeligt savel i hjemmet som i pasningstilbuddet,
og at de forspmte bgrn hverken far tilstreekkelig omsorg i hjemmet eller i pasningstilbuddet. Deri-
mod far de bgrn, som er i alles sggelys, de sakaldte “pamjulefis-bgrn” , hvad de har brug for bade
ude og hjemme. Udgangspunktet har saledes fgrst og fremmest fokus pa padagogens svigt over for
de marginaliserede bgrn. Det er dokumenteret, at det 1 pasningstilbuddene ikke lykkes at tage hgjde
for i den daglige praksis, at nogle bgrn har ringere forhold i udgangspunktet end andre. Med andre
ord lykkes det ikke at bryde den sakaldte sociale arv. Derimod bekrafter pasningstilbuddene de
marginaliserede bgrn i deres ulykkelighed.

Et af problemerne synes at veare, at alle bgrn far det samme tilbud, uanset baggrund og betingelser.
Herved sker en dobbelt marginalisering. For de bgrn, som ikke kan aflese den kulturelle kode, er
livsbanen udstukket. Den sociale arv lagt til rette. Det nye bgrnesyn bidrager bl.a. til, at bgrnene
kastes ud 1 en selvstendigggrelse, samtidig med at de ikke selvstendigggres 1 dagtilbuddet. Bgrnene
er underlagt dobbelt arbejdstid, de er objekt for bade foraldrenes og pedagogernes opmarksomhed.
I gvrigt skeendes foreldre og pedagoger om, hvem der har skylden, nar bgrnene opfgrer sig darligt.
Det samlede billede af barnet analyseres ikke.

Konsekvenserne af skiftet i barnesyn

Alle udviklingspsykologiske teorier om bgrn tager udgangspunkt i mor-barn relationen. Professio-
nalismebegrebet er fortsat forankret i samme mor-barn relation og tager udgangspunkt i en forfor-
staelse af, at barnet ikke har mange chancer, hvis der ikke er en god mor-barn relation. Antagelsen
om, at far og mor er de afggrende personer i barnets liv, ligger stadig som en kulturel og pedago-
gisk forforstaelse.

Mangel pa en psykologisk teoriramme, der kan give forklaringskraft til det, der foregar lige i pas-
ningstilbuddene, er akut. Ogsa fortaleren for det nye bgrnesyn, Dion Sommer anser det for proble-
matisk, hvis far og mor ikke er der. Teorierne havde gyldighed, da barnet tilbragte sin tid hjemme i
familien, men sadan er virkeligheden ikke leengere. Der er behov for, at teorierne tager afsat i den
@ndrede virkelighed. Ligeledes bgr ideen om symbiosen mellem mor og barn revurderes. Flere for-
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skere har stillet spgrgsmal til, hvorvidt symbiosen er reel og i givet fald, hvilke konsekvenser dette
har.

Endvidere efterlyses begreber, der kan beskrive barnets relationer til omverdenen. Hvad vil det fx
sige, at barnet har en tet near relation til moderen eller til pedagogen. Det afggrende for et barn ma
vare at have en ner tet relation til et andet menneske, en relation som kan ggre en forskel for bar-
net. Pedagogen burde vare den person, der ggr en forskel, men sadan er det ikke ngdvendigvis i
dag. Derfor er det ngdvendigt at udvikle et pluralistisk professionalismebegreb, som indfanger bade
familie og pedagoger i dagtilbuddet, og som indfanger bade det taette og det fjerne”. De nye roller
for barnets omsorgspersoner er i dag ikke definerede. Lovgivningen siger, at familien skal drage
omsorg for barnet, hvilket kan have som konsekvens, at omsorgen i dagtilbuddet bliver udvendig,
mekanisk og rutineret.

Forholdet mellem barn og medarbejder

Det ligger i pasningstilbuddets forforstaelse, at pedagogerne ikke opdrager. Peedagogerne stimule-
rer, aktiverer og udvikler barnet. Men nar pasningstilbuddet @ndrer karakter og ikke lengere ude-
lukkende er et supplement til familien, er der behov for mere end det. Der efterlyses en forstaelses-
ramme, der kan forklare, at situationen i dag kan forstas som omvendt. Pasningstilbuddet opdrager,
og familien stimulerer, udvikler og aktiverer.

Som f@lge heraf bliver relationer betydningsfulde. Pasningstilbuddene bgr sgge at etablere ordentli-
ge relationer mellem bgrn og paedagoger. Dette sker ikke. I dag oplever bgrn i hgjere grad at blive
afbrudt, at vente og at modtage ordrer end at blive talt med. Der tales ikke med bgrn. Talen bliver til
imperativer. Ligeledes tyder anvendelsen af den neutrale sprogtone pa, at der hersker distance til
barnet. Der opbygges ikke en tet relation. Sat pa spidsen kan det siges, at de voksne er hamrende
aktive” i alle rutinesituationer, men glider af pa situationer, hvor der er mulighed for at dyrke et
tettere forhold til barnet.

Der henvises til undersggelser, der viser, at pedagogen i ringe omfang er den person, som barnet tgr
betro sig til. Sadan bgr det ikke forholde sig. Pedagogen skal teenke pa, hvad der her og nu kan op-
nas ved at have en god relation til barnet. Det drejer sig om at skabe “ger af intensitet”. Der skal
settes fokus pa nuet. Opmerksomheden over for fortid og fremtid skal nedtones. Det gode bgrneliv
skal skabes her og nu og kan kun opnas ved at skabe gode relationer til barnet.

Afslutningsvis pointeres det, at peedagogerne skal holde fokus pa egen banehalvdel. I stedet for som
det ofte foregar at blande sig i forholdet mellem mor og barn eller foreldre og barn. Eksempelvis
drejer det sig ikke om at anklage foraldrene, hverken direkte eller indirekte, men om at drage om-
sorg for barnet. Pedagogen skal ikke opdrage pa foraldrene, men i stedet fungere som barnets ad-
vokat.

Miljoterapeutisk model

Fra Grethe Svendsen og Susanne Svendsens indleg kan fglgende sammenfattes.

Oplaegget er baseret pa indledernes erfaringer fra arbejdet med tvangsfjernede bgrn, som ikke kan
vere i et almindeligt dggntilbud eller i familiepleje, og som derfor er anbragt pa Behandlingshjem-
met Stutgarden.
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Bgrnene er karakteriseret ved at vaere vant til at skulle aflese de voksnes koder, hvilket de anses for
at vaere dygtige til. Herudover siges det, at bgrnene “kan sa@tte gang 1 alt” omkring sig, men at de
ikke er empatiske i forhold til andre mennesker. Bgrnene har varet udsat for svigt fra foreldrenes
side i en sadan grad, at de nu har den opfattelse, at voksne er personer, som de ikke kan forvente
hjelp fra. Bgrnenes strategi bliver som fglge heraf, at de forsgger som overlevelsesstrategi selv at
“tage fuld kontrol”. Det h&vdes, at disse bgrns mentale strukturer og dermed deres adferd 1 sam-
spillet med andre mennesker bearer prag af, at de ikke har oplevet noget godt i deres liv. Bgrnene er
som fglge heraf preget af alvorlige relationsforstyrrelser. Foreldrenes liv er som regel preget af
misbrug, vold, psykiske lidelser etc. Det er endvidere kendetegnende for foreldrene, at de i lighed
med bgrnene har relationsforstyrrelser.

Ideologien bag miljgterapien tager udgangspunkt i, at ingen kan tvinge nogen til at udvikle sig.
Miljgterapeuten kan alene skabe rammer, som mennesker selv kan velge at arbejde med deres egen
udvikling under. Den enkelte skal vare aktiv i sin egen problemlgsning, mens terapeuten bgr vare
en person, som er fuldt bevidst om egne vardier, og som barnet kan ’spille bold op af”’. Miljget
omkring barnet skal aktivere barnets mest grundleggende konflikter, og samtidig udggre en tryg
ramme omkring barnet.

Formalet med den padagogiske og miljgterapeutiske indsats i forhold til disse bgrn er at fa barnet
til at finde tilbage til dets oprindelige mentale, psykiske struktur. Terapeuten skal sgrge for, at den
traumatiske fortid bevidstggres for barnet med henblik pa at barnet udvikler en anderledes psykisk
struktur, og dermed opnar nye handlemgnstre. Der arbejdes med en “realitetstestning” forstaet som
barnets ret til egne oplevelser. Terapeuten skal uden “at gramse spgrge ind” til barnet og legge op
til at barnet reflekterer over egne adferdsmgnstre. Barnet opfordres til at reflektere, mens der stilles
krav til medarbejderne om at reflektere. Terapeuten skal vere den kvalificerede sparringspartner,
som formar at fa barnet til at arbejde med egen udvikling. En omfattende omsorg over for barnet og
en anerkendelse af barnet er komponenter, der indgar i samspillet med barnet.

Der er i medarbejdergruppen en skarp rolle- og ansvarsfordeling 1 forhold til, hvem der tager sig af
bgrn, foreldre og systemet uden for behandlingsstedet. Dette sker med henblik pa at tydeligggre
over for bgrnene, hvem der er deres advokater. Det er terapeutens opgave at afgrense terapeut-barn
relationen fra omverdenen, mens en socialradgiver varetager kontakten til foreldrene. Bgrnene har
regelmassig foreldrekontakt.

Drgftelse af medarbejderroller og medarbejderansvar
Med henblik pa at lade deltagerne reflektere rolle- og ansvarsfordeling i forhold til egen praksis,
blev deltagerne udfordret med en rekke spgrgsmal, som lyder saledes:

Forestil dig, at du er en voldsramt kvinde med et barn. Du ankommer til et krisecenter.
Hvordan har du det?
Hvad vil du gerne have ud af at vare pa krisecentret, og hvilke tilbud skal der vere?

Forestil dig, at du er et barn, der enten har varet vidne til/eller selv har varet udsat for vold i
hjemmet. Du kommer med din mor pa krisecenter.
Hvad vil du gerne have ud af at vere pa krisecenter sammen med din mor, og hvilke tilbud skal der

vere?

Forestil dig, at du er medarbejder pa et krisecenter.
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Der kommer en voldsramt kvinde med sit barn.
Hvad vil du gerne kunne tilbyde dem i dit mgde med dem og under deres ophold pa krisecentret?

Herudover blev deltagerne bedt om at forholde sig til fglgende spgrgsmal i deres egenskab af med-
arbejdere ved et krisetilbud for voldsramte kvinder og deres bgrn:

Hvordan vil I formidle det tilbud, I gerne vil mgde barnet med.?
Hvilke dilemmaer (modsatninger/problemfelter) opstar der i forhold til 1gsningen af denne opgave?

Hvordan vil I formidle det tilbud, I gerne vil mgde kvinden/moderen med.
Hvilke dilemmaer (modsatninger/problemfelter) opstar der i forhold til Igsningen af denne opgave.

Hvordan vil I formidle indholdet af jeres primare arbejdsopgaver til det gvrige personale og even-
tuelt fordele disse opgaver blandt personalet?
Hvilke dilemmaer (modsatninger/problemfelter) opstar der i forhold til Igsningen af denne opgave.

At samtale med born

Fra Karen Asta Bo’s indleg kan fglgende sammenfattes.

Indlegget tager udgangspunkt i et udleveret papir om kultursensitiv informationsindhentning og om
barrierer for kommunikation pa tvars af kulturer, som er udarbejdet pa baggrund af James Garbari-
no & Florio Ruane.

Det kan konstateres, at mange medarbejdere, som har med etniske minoritetsbgrn at ggre, beskriver
en rekke vanskelighederne i forbindelse med at fgre samtaler med disse bgrn. Vanskelighederne
tilskrives bl.a. forhold omkring religion, den made bgrnene opdrages pa og bekymringen for, even-
tuelt at bidrage til at skabe konflikt mellem bgrnene og mgdrene. Det kan eksempelvis ske ved, at
medarbejderne taler med bgrnene pa en made og om forhold, som indirekte og direkte antaster mgd-
renes vardier og opfattelser. Yderligere kan vanskelighederne bunde i, at mgdrenes bgrnesyn som
regel er anderledes end bade medarbejderens og barnets syn pa sig selv, og derfor bidrager til at
ggre mgdrene usikre over for samtalerne med bgrnene. Endelig tilskrives vanskelighederne, at mgd-
rene ikke selv samtaler med deres bgrn.

Bornesamtalen

Det praciseres her, at samtalen med bgrn, den sakaldte bgrnesamtale har overordnet set til formal at
indhente oplysninger, som siden vil kunne anvendes til at gribe ind over for barnets situation. Der-
for vil samtalen som regel kredse om konfliktstof. Det understreges, at enhver bgrnesamtale har et
konkret formal for bade medarbejder og barn. For det enkelte barn skal samtalen bidrage til, at der
for barnet skabes orden i kaos.

Fanomenet bgrnesamtale udspringer af det nye bgrnesyn, hvor det ligger som en forudsatning, at
barnet er kompetent og kan indga i en samtale. Der skelnes mellem i hvert fald tre typer af bgrne-
samtaler. For det fgrste kan samtalen have til formal at indhente information. For det andet kan
formalet med samtalen vere at undersgge, hvor pavirket barnet er af situationen med henblik pa
eventuel underretning til sociale myndigheder. For det tredje kan samtalen have til formal at stgtte
og yde omsorg til barnet.

24



I indleegget stilles der spgrgsmalstegn ved, hvor meget anderledes medarbejderne skal forholde sig
til samtalen, nar det drejer sig om bgrn af etniske minoriteter. Det hevdes, at indsatsen grundleg-
gende er ens, uanset hvilke bgrn det drejer sig om. Den gode bgrnesamtale handler i alle sammen-
hange om at vaere nysgerrig over for barnet. Desuden skal medarbejderen pa samme tid have en
overordnet viden om barnet og ggre det enkelte mgde med barnet “konkret og unikt”.

For at skaffe denne overordnede viden om barnet, henvises der til at ggre brug af "’kultursensitiv
informationsindhentning”. Denne forudsztter, at den voksne patager sig ansvaret for at forsta en
given adferds mulige kulturelle betydning.

Det er ngdvendigt at veere opmearksom pa, at der er adfeerdsmaessige lighedstraek mellem bgrn fra
forskellige etniske grupper, samtidig skal opmarksomheden veare rettet mod, at der er forskelle i
disse gruppers made at opfatte verden pa. Eksempelvis bgr medarbejdere, som forsgger at indhente
informationer om eksempelvis vold og undertrykkelse i familien, vere s@rligt opmarksomme pa
den pageldende etniske gruppes opfattelse af kgnsroller, familie- og slegtsmgnster og identitet
samt disse forholds betydning for samtalen.

Under informationsindhentningen bgr medarbejderen forholde sig nuanceret til barnets svar. Bade
selve svaret og den made, som barnet svarer pa, kan afspejle hvor barnet placerer sin loyalitet. Li-
geledes kan svaret vise, hvem barnet opfatter som autoritet 1 situationen, og hvilken part barnet vil
reprasentere.

Herudover skal medarbejderen vere opmarksom over for de barrierer, som kan forekomme i kom-
munikation mellem en dansk medarbejder og personer med etnisk minoritetsbaggrund. Det drejer
sig eksempelvis om at vare bevidst om, hvordan egne forestillinger og fordomme fungerer som et
filter under informationsindhentningen. Der bgr endvidere tages hgjde for, at mange personer med
etnisk minoritetsbaggrund ligefrem forventer at blive mgdt med fordomme, hvilket kan give sig
udslag i modstand over for at drgfte gmfindtlige emner med medarbejdere.

Der advares pa den ene side mod at overfgre generelle forestillinger om en given etnisk gruppe til
konkrete enkeltindivider. Pa den anden side rades der til at vaeere opmarksom over for, hvordan en
given etnisk gruppe udtrykker meninger gennem deres adfeerd. Ligeledes rades der i informations-
indhentningen til at anvende det sprog, som barnet bedst udtrykker bade fglelser og faktuelle for-
hold pa.

Erfaringer fra praksis |
Fra Inge Skgdts indleg kan fglgende sammenfattes.

Udgangspunktet for oplagget er indlederens professionelle og personlige erfaringer med flygtninge
fra Mellemgsten, hvis ankomst til Aalborg fik de forskellige kommunale forvaltninger til at ga
sammen om at skabe relevante tilbud. Erfaringerne stammer fra det direkte arbejde med arabiske
bgrn og fra samarbejde med deres foraldre. Det blev praciseret, at kommunens tilbud skulle give
flygtningene mulighed for at bega sig i det danske samfund. Derimod var det ikke intentionen, at
flygtningene ’skulle blive som danskere”.

Der blev taget udgangspunkt i, at en vaesentlig forudsatning for at arbejde professionelt med flygt-
ninge og indvandrere er, at man som person arbejder med sig selv. Dette indeberer, at man ggr sine
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egne holdninger til integration klart. Nar der arbejdes med flygtninge, udfordres til stadighed med-
arbejdernes vardier, etik og privatliv. Ligeledes skal medarbejderne forsgge at afklare sig over for,
hvad der kan kaldes “dansk kultur”, hvilket kan indebare at vurdere, hvor ens egne grenser for ad-
feerd gar og fastholde disse graenser.

Hvad angar erfaringer med arabiske forzldres syn pa bgrn, er det en pointe i oplaeegget, at det er
kulturbestemt, hvilke konkrete kompetencer bgrn udvikler pa et givet tidspunkt pa et givet sted.
Dette implicerer, at disse kompetencer til enhver tid kan erhverves. Det bliver et spgrgsmal om,
hvornar og under hvilke omstendigheder den givne kulturkontekst finder det relevant. Kompeten-
ceudvikling er ikke, som i udviklingspsykologien, et spgrgsmal om alderssvarende prastationer.
Ligeledes er det en erfaring, at leg og legens betydning for barnets udvikling er kulturbestemt.

En anden af oplaggets pointer er, at begreberne selvstendighed og frihed, som er i hgj kurs i de
vestlige samfund, skal anskues i1 en kulturel sammenh@ng. Dette indebarer, at medarbejderne bliver
konfronteret med deres egne holdninger til begreberne. Fx er det erfaringen, at mange medarbejdere
har som mal at ggre den udenlandske kvinde til en selvstendig og uathangig person.

Det videregives som en yderligere erfaring, at forskellige professionsgrupper har vanskeligt ved at
kommunikere og samarbejde. Men ogsa blandt medarbejdere med falles uddannelsesbaggrund kan
det vaere vanskeligt at fgre hensigtsmassige drgftelser. Hvad man selv opfatter som indlysende, er
ikke ngdvendigvis indlysende for andre. Tendensen til at opretholde konsensus i stedet for at kon-
frontere uenigheder er ikke befordrende for at arbejde med kulturforskelle.

Endelig hevdes det, at medarbejdernes professionelle faglighed ofte gar flgjten i arbejdet med etni-
ske minoriteter. Nar de faglige kriterier mistes af syne, sker der ikke sjeldent det, at medarbejderne
giver sig til at vurdere pa baggrund af egne holdninger og normer, hvorvidt den enkelte bruger
fremtraeder med stolthed og verdighed, og dermed ikke er en person, som bgr have hjelp. Eller om
den enkelte bruger opfattes som en “vardigt trengende person”, der fortjener hjelp.

Afslutningsvis opsummeres fglgende forhold som relevante redskaber i arbejdet med etniske mino-
riteter:

- Medarbejderen forstaet ud fra sig selv som fagperson og privatperson.

- Medarbejderens faglighed og professionalisme.

- At medarbejderen tgr miste fodfaste.

- At medarbejderen tgr sgge viden hos etniske minoriteter, dem man arbejder med. Spgrg fx nar
foreldre “oversamarbejder” eller ikke samarbejder.

- At medarbejderen opsgger grundig viden om malgruppen for arbejdet.

- At medarbejderen afklarer de overordnede mal for arbejdet samt at begreber, som ligger i de
overordnede mal afklares. Hvad forstas fx ved begrebet integration.

- At medarbejderen kan respektere flygtninges valg, fx fravalg.

Erfaringer fra praksis Il

Fra Nader Mosen’s indleg kan fglgende sammenfattes.

Udgangspunktet for oplagget er indlederens professionelle erfaringer med sakaldt utilpassede unge
med minoritetsbaggrund i Odense Kommune, hvor han har varetaget forskellige funktioner, bl.a.
som afdelingsleder og koordinator.

26



I oplegget tages der udgangspunkt i, at der bgr vere en sammenha&ng mellem familie, fritid og
skole/samfund. Pointen er, at de enkelte aspekter bgr vere vagtet lige, hvilket imidlertid ikke ggr
sig geldende 1 familier, der anses for problematiske. I disse familier bruger de unge forholdsmas-
sigt mere tid pa fritidsaktiviteter end pa de gvrige to omrader. Mange af disse unge har egne pro-
blemer med kriminalitet og betaler 1 tilgift en hgj pris for konflikter og problemer, som de voksne
har.

Indlederen efterlyser, at der i indsatsen arbejdes ud fra modellen om den kollektivistiske mellem-
gstlige familiestruktur med henblik pa at kunne anvende modellen dels som forklaringsramme, dels
som afset for at udvikle strategier for indsatsen. Dette sker ikke, som indsatsen forgar nu. Det be-
klages, at man i den aktuelle kommune eksempelvis anvender en strategi, hvor de unge tilbydes
styrketraening i stedet for at fa ’noget til hovedet”, noget intellektuelt. Det efterlyses, at indsatsen i
forhold til denne gruppe af unge indeholder relevant samfundsundervisning og oplysning med hen-
blik pa at fa dem til at &ndre adfeerd i det offentlige rum.

Det efterlyses endvidere, at fedrene inddrages i indsatsen over for de unge, og ligeledes at feedrene i
denne sammenh@ng selv modtager samfundsrelevant undervisning og oplysning. Dette bgr ske, for
at feedrene kan genindszttes i den rolle, som den danske socialradgiver i dag har indtaget i deres
sted.

Hvad angar medarbejderens rolle anfgres det som en veasentlig pointe, at der er stor forskel pa, hvad
der er vigtigt for den etniske minoritetsfamilie, og hvad der er vigtigt for en kommunal medarbej-
der. Felles er dog, at begge parter opererer med en “skjult dagsorden”, dvs. at begge parter sgger at
pleje egne interesser. Og at dette varetages ved, at parterne hver is@r s@tter deres mest hensigts-
massige strategier i spil over for hinanden. Om samarbejde kan der ikke tales.

Det anfgres som en yderligere pointe, at de medarbejdere, som har de bedste forudsetninger for at
kunne lgse opgaver af denne karakter, fgrst og fremmest skal have viden om malgruppen. Hvilket i
denne sammenhang betyder, at medarbejderne helst skal have to- eller flerkulturel baggrund. Her-
udover fordres det, at medarbejdere ikke skal tage deres private problemer med pa arbejde, og at de
skal vere engagerede og entusiastiske.

Som argument for disse betragtninger anfgres det, at personer med flerkulturel baggrund har stgrst
indflydelse pa utilpassede unge med minoritetsbaggrund. Alternativt udggr den muslimske imam en
ressource. Derudover forslas det at styrke ressourcesterke personer blandt de sakaldt anden-
generations indvandrere, som gerne vil hjelpe deres landsmand. Det flerkulturelle anses 1 udgangs-
punktet for vigtigere end faglig viden, som altid vil kunne indhentes. Det vaesentlige i indsatsen er,
at medarbejderen er i stand til at udvise respekt over for de unge.

Diskussion med flerkulturelt perspektiv

Det fglgende er en rekke overvejelser og kommentarer til indleggene under temaet medarbejder-
roller og ansvarsomrader. Her inddrages pointer fra indleg og drgftelser, som har fundet sted un-
dervejs i de dele af forlgbet, som beskeftigede sig med dette tema.

Et bgrnesyn skal forstas inden for rammerne af en kulturel sammenhang. Det nuvarende paradig-
meskift inden for dansk bgrnepsykologi, der ligger til grund for padagogiske metoder og padago-
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gisk praksis, tyder pa, at barnet konstrueres i et nyt billede. Praksis og metoder tager som udgangs-
punkt, at barnet er kompetent.
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Ganske vist tager de fleste forskere stadig udgangspunkt i en mor-barn relation, selv om barnet i
folge fx Sgs Bayers opleg befinder sig et ganske andet sted. Barnets hverdag tilbringes hovedsage-
lig 1 pasningstilbuddet, men der findes endnu ingen teorier, der betoner pa&dagogens rolle som den
person, der bgr “udggre en forskel i barnets liv”’. Pedagogen bgr indtage en position som “den be-
tydningsfulde anden”, uanset hvilken indsats foreldrene selv yder over for barnet, hevder Bayer.

Karen Asta Bo beskeftiger sig med retningslinier for bgrnesamtalen, som skal anvendes til bade at
indhente informationer om barnets situation og til at yde omsorg for barnet. I miljgterapien anven-
des samtalen som metode til at fa barnet til at forsta sig selv for dermed at endre adfeerd.

I begge disse samtalesammenhange er barnet uden for kontakt med foraldrene 1 samtalesituatio-
nerne. Inden disse former for bgrnesamtaler finder sted, er foreldrenes tilladelse til samtalerne sggt
opnaet.

Det flerkulturelle barn, som opholder sig ved bo- og krisetilbud, befinder sig som regel ogsa i et
pasningstilbud til hverdag uden for botilbuddet. Dette betyder reelt, at bgrnene kan siges at modtage
et tredobbelt tilbud, idet der i bo-og krisetilbuddet tillige indgar et tilbud fra bgrnepersonernes side.

Nar den institutionelle hverdag antager et sadant omfang, er det af stor vigtighed, at medarbejderne
har kendskab til det enkelte barns kulturelle premisser. Herudover bgr medarbejderne pracisere
indsatsens professionelle mal med barnet, bade i forhold til moderen/foraldrene, men ogsa i den
samlede gruppe af medarbejdere. Det bgr fremga klart og tydeligt, hvad man vil med barnet. Lige-
ledes bgr kommunikationen med moderen/foreldrene afspejle respekt for hendes/deres verdier.
Dette fremfgres af bade Inge Skgdt og Nader Mosen.

Samtlige indledere har beskaftiget sig med temaet ud fra et set-up, hvori der argumenteres for at
anvende samtalen som et redskab til savel selvstendigggrelse som til forstaeclse. Desuden legitime-
rer argumentationen, at samtalen anvendes til at skabe relationer og til at pavirke med. Der er frem-
fort en reekke argumenter for bade ngdvendigheden af og det hensigtsmeessige i at arbejde med bgr-
nesamtalen som redskab. Ligeledes er der gjort rede for strategier, der kan overkomme modstand
over for bgrnesamtalen, eksempelvis foreldrenes modstand.

Det er derfor vaesentligt at skerpe opmarksomheden over for, at der indbygget en raekke konflikt-
potentialer mellem den mellemgstlige kvinde ved bo- og krisetilbud og medarbejderne hvad angar
de mal, som skal bidrage at selvsteendigggre barnet i forhold til moren. Et andet konfliktpotentiale
ligger i, at malet kan bidrage til, at barnet fjerner sig mentalt fra moderen eller fra familieenhedens
ramme. [ det omfang medarbejderens kommunikation med barnet har til hensigt at fjerne barnet
mentalt fra moderen, vil moderen naturligvis ikke kunne bifalde denne kommunikation.

Moderen vil heller ikke ngdvendigvis se med milde gjne pa de medarbejdere, som forsgger at til-
rettevise hende”. Denne tilrettevisning, eller “opdragelse” kan manifestere sig bade som en direkte
tilrettevisning af den voksne kvinde, og som en tilrettevisning af den voksne kvinde gennem barnet.
Med baggrund i bgrnesamtalerne fx. En tilrettevisning af denne karakter kan kvinden forsta som en
kvalitetsbedgmmelse. I varste fald vil denne bedgmmelse forarsage endnu en krise i kvindens liv
og sta i direkte modsatning til den stgtte, som hun har forventning om at fa fra det midlertidige op-
holdssteds side.

Den kvinde, som 1 hgj grad har ladet en medarbejder overtage ”den sociale manderolle” 1 hendes
liv, vil alt andet lige veere eftergivende i forhold til medarbejdernes mal med barnet. Derimod vil
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kvinden, som ikke har ladet dette ske, og som anvender andre strategier i sit liv, snarere yde mod-
stand over for medarbejdernes mal med barnet. Endelig vil kvinden, som ikke er videre reflekteren-
de over hverken sin eget eller sit barns tilverelse, n&ppe yde nogen form modstand mod medarbej-
dernes intervention. Dette betyder ikke ngdvendigyvis, at hun bifalder medarbejdernes mal og hand-
linger.

Det er saledes ikke ngdvendigvis alle mgdre, der fgler at bgrnepersonerne udggr en egentlig trussel
mod deres bgrn. Nogle kvinder sk@nker det ikke en tanke, om medarbejdernes indsats over for bgr-
nene har nogen betydning overhovedet. Enten har de udelukkende sig selv og deres egen situation i
tankerne, eller ogsa mener de ikke, at medarbejderne kan pavirke bgrnene pa hverken godt eller
ondt, uanset hvad de ggr. For det fgrste fordi barnet er for lille til at modtage opdragelse. For det
andet fordi kvinderne har den holdning, at medarbejderne udelukkende har fokus pa at give barnet
kompetencer, som fx sprog eller anden viden. Der er saledes intet til hinder for, at pedagogen med
Sgs Bayers ord kan udggre en ¢ i barnets liv. Blot kommunikationen pa den ¢ ikke stiller (kritiske)
spgrgsmalstegn ved moderen eller familien.

Ikke mindst bgrnesamtalen udggr et alvorligt konfliktpotentiale. Her kan moderens og den professi-
onelle medarbejders interesser vaere modsatningsfyldte. Pa den ene side har medarbejderen som
beskrevet ovenfor sine grunde til at gennemfgre bgrnesamtaler. Pa anden side kan moderen have
sine grunde til ikke at se formalet med samtalerne. Hun kan have vanskeligt ved at se, hvad der
kommer ud af samtalerne, og hvem der far noget ud af dem. Hun kan for det fgrste veere bekymret
for, at bgrnesamtalen kan afstedkomme, at hendes og barnets forhold belastes. For det andet at
samtalerne i verste fald kan bruges til at samle information til og argumenter for at fjerne barnet fra
hende. Endelig kan moderens modstand tilskrives hendes gnsker om at monopolisere kommunikati-
onen med pa den ene side medarbejderne og pa den anden med barnet.

Afslutningsvis ma det konstateres, at der er mange interesser i spil i kommunikationen. Det drejer
sig om stat, myndigheder, de forskellige professionelle og brugerne selv. De forskellige parter har
ikke sjeldent modsatningsfyldte mal og interesser. Derudover er det langt fra sikkert, at interesser
og mal udtrykkes eksplicit, endsige at de enkelte parter er bevidste om egne mal og interesser..
Endvidere kan man ikke overse forhold, der vedrgrer magtrelationer. Medarbejdere og kvinder har
eksempelvis ganske forskellige betingelser i kraft af deres position og status som henholdsvis ansat
og bruger i forhold til at sette sig igennem, bade i forhold til systemet som sadan, og i forhold til
hinanden.

Med udgangspunkt heri kan det hevdes at vaere afggrende ngdvendigt, at i hvert fald de professio-
nelle har gje for, at der er flere "virkeligheder” i — og pa spil. De konkrete situationer bgr opfattes
med flere st briller. Det ngdvendige perspektivskift skal foretages i hver enkelt situation med hen-
blik pa at indfange den komplicerede fzlles arena. Uden denne analyse og afklaring er det nappe
muligt at opstille et handleberedskab, som ikke ggr alle til tabere.
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4. Om processen

Med henblik pa at styrke deltagernes muligheder for at reflektere de prasenterede teoriopleg og
deres overvejelser i forhold til egen viden, erfaringer og praksis har der fra forlgbets start varet sat
fokus pa forhold, der ligger uden for det indholdsmassige perspektiv, og som ville kunne forventes
at komme i spil under forlgbet. Det drejer sig overordnet set om mader at arbejde pa i forbindelse
med lere — og erkendelsesprocesser. I dette afsnit vil der blive sat fokus pa tre temaer, som er ydet
serlig opmarksomhed undervejs i forlgbet.

Tre temaer

For det fgrste drejer det sig om forhold, der angar mader at “’tenke pa”. Med mader at tenke pa,
skal det i denne sammenhzng forstas som opmarksomhed over for, hvordan den rationelle og den
irrationelle dimension inddrages. Ligeledes opm@rksomheden over for muligheder og barrierer 1
forhold til at gennemfgre lere- og erkendelsesprocesser, nar bade rationelle og irrationelle forhold
anerkendes at vere 1 spil. Herudover har der veret arbejdet med at skerpe opmarksomheden over
for at bevare overblik, se sammenha@nge samt med at holde relevant fokus i forhold til den eksiste-
rende problemstilling eller udfordring.

Om mader at taenke pa

Deltagerne er blevet presenteret for tankegodset, der ligger til grund for Edvard de Bono’s model
om de seks tenkehatte. (Six Thinking Hats.) I fglge de Bono, som har givet de seks hatte hver en
kulgr, befordrer den hvide hat den neutrale og objektive made at tenke pa. Den hvide hat praesente-
rer det konkrete. Der spgrges til, hvad sker der? Hvad er der foregaet? I lighed med “politirappor-
tens” made at beskrive hendelsesforlgb pa. Den rgde hat legitimerer fglelserne. Med den inddrages
fx sympatier og antipatier. Her s@ttes den enkeltes vardier og moral i spil, samtidig med at model-
len l&gger op til, at man er bevidst om, at fglelserne er inddraget. Med den sorte hat legitimeres
”djevelens advokat”. Den kritiske, pessimistiske hvad-kan-ga-galt tilgang. Den gule hat er den
sorte hats mods@tning. Her l&gges der op til at se muligheder, det positive og optimistiske. Den
grgnne hat skal stimulere den kreative dimension, sa@tte tingene i bevagelse, se de “skaeve vinkler”,
som kan befordres af humor. Endelig sgrger den bla hat for at bevare det rette fokus, for at opna
overblik og samle op pa resultaterne af de gvrige teenkehat-processer.

Modellen kan skarpe bevidstheden over for at skelne mellem at beskrive med eller uden fortolk-
ning. Ligesom den kan bidrage til at man ggr sig klart, hvilke verdier, moralbegreber og "logikker”,
der inddrages i fortolkninger og forsgg pa at begribe en mening med en given situation. Med andre
ord at bevidstggre om hvornar der er tale om beskrivelse, og hvornar der er tale om fortolkning.
Den kan bidrage til at se meningen i at ggre sig sine antagelser og “forforstaelser” klart, ligesom
den udfordrer ngdvendigheden af at kunne skelne og veksle mellem de forskellige mader at teenke
pa. Samtidig med at den skeerper bevidstheden om, hvad der er i spil. Modellen kan anvendes til at
styrke opmarksomheden over for, hvornar og hvordan den enkeltes egne normer og antagelser ind-
drages i beskrivelse og opfattelse af konkrete situationer, begivenheder og "forstaelse”. Begrebet
“forstaelse” kan fa ny mening, samtidig med at det bliver klarere, at der kan vere andre forstaelser
af de samme handelser i spil.
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Om at lzere nyt

For det andet drejer det sig om forhold, der spiller ind, nar uddannede og erfarne personer ’smart
people” udsattes for/udsetter sig for at l&ere noget nyt. Her er der taget udgangspunkt i tankegodset
i Chris Argyris’s to artikler, "Teaching Smart People How to Learn” og "Defensive Routines”.

Det drejer sig pa den ene side om, at det kan vare vanskeligt for den treenede professionelle at se i
gjnene, at der ikke ngdvendigvis er et modsa&tningsforhold mellem at have behov for at lere nyt —
og ikke at veere god nok. Pa den anden side er det hverken godt nok eller professionelt ikke til hver
en tid at forsgge at blive bedre, selv nar dette vil indebzre, at eventuel tidligere anerkendt viden og
/eller erkendelser skal revurderes i nyt lys og nye sammenhange. Ifglge Argyris ggr denne proces
ofte sa “ondt”, at man hellere griber til at forsvare ikke hensigtsmassig praksis og adferd — for at
undga som “’smart” at tabe ansigt og/eller skulle se gjnene, at man hidtil ikke har veeret ’smart” nok.

Argyris fremhaver, at det kan anses for dybt menneskeligt at forsvare hvad man har anset for at
veare det bedste at ggre. Samtidig argumenteres der for, at nar et sadant forsvar mobiliseres rutine-
messigt i forbindelse med prasentation af ny viden, ma en sadan adfeerd anses for en effektiv barri-
ere for at erhverve ny viden, og dermed for at ggre sig nye erkendelser, som vil kunne fgre til bedre
praksis. Det anerkendes pa den ene side, at ny viden bidrager til at skabe dilemmaer, paradokser og
trusler. Og den onde cirkel skabes, nar en organisation ikke kan handtere at imgdega et reaktions-
mgnster, hvor medarbejderne griber til enten at “krybe under radaren” eller bliver direkte eller indi-
rekte aggressive (reagerer med ironi, obstruktion eller standardsvar). Pa den anden side argumente-
res der for, at en organisation, som ikke tager sine forsvarsrutiner alvorligt, ender med at vaere “for-
urenet”. Hvis forsvar for eksisterende praksis, som antastes af ny viden, anerkendes legitimitet med
udgangspunkt i argumenterede motiver som omsorg og realisme, vil denne praksis pa lang sigt vaere
det darligste, usleste og farligste valg, heevder Argyris.

Der er ingen nemme Igsninger, nar kedereaktionen og den onde cirkel skal brydes. Hvis man skal
undga i implementeringsprocessen at indlere, at trusler og dilemmaer handteres med forsvar af hid-
tidig praksis, skal de professionelle sa at sige kunne flyve ved at treekke sig selv i haret. De enkelte
medarbejderes mader at teenke pa og deres analytiske sans skal lgbende vere i fokus. Ligeledes for-
udsetter det hgje standarder og ambitioner for arbejdet hos den enkelte medarbejder, nar forsvars-
rutiner skal bek@&mpes og professionelle skal lzre.

Tankerne bag disse resonnementer blev drgftet savel i sammenhang med forsggsforlgbet som i
relation til de enkelte deltageres handlemuligheder i forhold til de respektive baglande og den gn-
skede implementering af ny viden i deltagernes samlede medarbejdergrupper.

Om magt

For det tredje drejer det sig om forhold, der vedrgrer magtrelationer. Her er taget udgangspunkt i
bogen “Kontrol i stille. Om magt og deltagelse” af Sgren Christensen og Poul-Erik Daugaard Jen-
sen.

Her defineres magt overordnet set som “aktgrers mulighed for at varetage deres interesse i forbin-
delse med fordeling af samfundets goder og byrder (materielle som immaterielle). Her afgrenses
magt ikke til alene at vere et spgrgsmal om pavirkning mellem aktgrer. Den deaekker tillige den pa-
virkning af aktgrers muligheder, som de givne samfunds- organisations- eller institutionsstrukturer
(fx et bo- og krisetilbuds) udgver. Endvidere henvises der til (Christensen og Molin: Organisati-
onskulturer), at "aktgrforstaelse af magt .... hviler pa A og B’s faelles oplevelse af magtforholdet.
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Det kan opleves som en ngdvendig relation eller en uacceptabel dominans, som imidlertid vanske-
ligt kan @ndres. I det sidste tilfelde vil B sgge at udvikle strategier for at modvirke A’s dominans,
og A vil tilsvarende anvende modstrategier over for B for at befeste sin position. Et sadant spil far
ofte karakter af de gode mod de onde” eller rgvere og soldater.”

Deltagerne gav udtryk for, at den beskrevne aktgrforstaelse af magt i vid udstrekning gav mening
til forstaelsen af relationen og spillet mellem medarbejdere og beboere ved de repraesenterede bo-
og krisetilbud.

Christensen og Daugaard Jensen skelner mellem fire magtdimensioner. Den direkte magt, som ud-
gves (direkte) i beslutningsprocessen, fx i forbindelse med sager pa en bestyrelses dagsorden. Den
indirekte magt, som setter fokus pa den magtudgvelse, der finder sted i forbindelse med udform-
ningen af en given dagsordens indhold og ved gennemfgrelsen af de beslutninger, der vedtages. Her
forudsettes det, at ikke alle har lige adgang til beslutningsprocessen. De mere magtfulde kan i hgje-
re grad kontrollere, hvad der s@ttes pa dagsordenen, end de mindre magtfulde kan det.

Disse to dimensioner gav anledning til overvejelser hovedsagelig i relation til samspillet med kolle-
ger under den igangvarende implementeringsproces.

De to gvrige magtdimensioner drejer sig for det fgrste om den bevidsthedskontrollerende magt, som
omfatter den magtudgvelse, der kommer til udtryk ved, at nogle aktgrer pavirker andre aktgrers
forestilling om, hvad deres interesser egentlig er, og hvordan disse interesser legitimt kan sgges
fremmet. Der kan i givet fald vare tale om en bevidsthedspavirkning, som bevidst eller ubevidst
kan have til formal at forhindre “besverlige” problemer i at blive erkendt eller komme frem.

Denne dimension gav anledning til overvejelser over medarbejdernes samspil med beboerne. Et
samspil som bgr indtenke parternes forskellige placering og status og dermed deres forskellige for-
udsetninger for at sette egne interesser og mal igennem.

Den fjerde magtdimension adskiller sig fra de tre fgrste ved ikke at have fokus pa den magt, der
udgves mellem aktgrer. Den omhandler derimod de forhold, der udspringer af den ureflekterede
accept og anerkendelse af samfundsskabte rammer og de dermed forbundne rutiner, vaner og nor-
mer. Den strukturelle magt. En sadan accept indebzrer, at der ikke sattes spgrgsmalstegn ved den
opfattelse af virkeligheden, som rutiner, vaner og normer har veret med til, og er med til at skabe et
udtryk for. Her kan konsekvensen vere, at virkeligheden, som den udspiller sig, pa nogle punkter
kan opfattes som en “naturlov”. Den strukturelle magt udgves ikke af nogen, og pakalder sig derfor
ringe opmarksomhed. Netop med udgangspunkt heri, er det vasentligt at ggre opmarksom pa den,
fx i forbindelse med spgrgsmal vedrgrende etnicitet og kgn.

Med inddragelse af denne dimension gav det mening at tale om ngdvendigheden af perspektivskifte,
af at “’skifte briller” under arbejdet.

Endelig bgr det n®vnes, at deltagerne gav udtryk for, at magtteoritilgangen burde have varet intro-
duceret tidligere i forlgbet med henblik pa at have veret inddraget tidligt i erkendelsesprocessen.
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5. Om den afsluttende skriftlige opgave

Med henblik pa at fastholde deltagernes engagement i og forpligtelse til at reflektere indhold af ar-
bejdsseminarer og fyraftensmgder blev der i forbindelse med det fgrste arbejdsseminar stillet krav
om udarbejdelse af en afsluttende skriftlig opgave i form af en synopsis. Derimod var der fra start
ikke udarbejdet hverken retningslinier eller nermere specifikationer i forhold til opgaven. Skriftlige
guidelines for opgaven blev formidlet pa det tredje arbejdsseminar. (Se bilag 9.) Forudgaende drgf-
telser vedrgrende opgavens indhold, omfang og behandling er foregaet i referencegruppen.

SUS-konsulenterne opfordrede til, at deltagerne dannede arbejds- og opgavegrupper pa tvers af bo-
og krisetilbuddene. Deltagerne argumenterede for at bevare arbejdsopgaverne inden for eget tilbud,
idet ”SUS-modellen” ansas for tids- og ressourcekrevende i forhold til, hvad der faktisk var til ra-
dighed. Herudover anfgrte deltagerne, at SUS-modellen ville hemme muligheden for at diskutere
opgaverne med det enkelte tilbuds gvrige medarbejdere. Ligeledes at modellen ikke ville tilgodese
tilbuddenes forskellighed. Pa baggrund heraf blev det konkluderet, at tilbud, som gnskede at arbejde
"inden for egne rammer", kunne ggre dette, og at tilbud, som gnskede at samarbejde "pa tvers”,
kunne arbejde pa denne made. Endvidere forpligtede SUS sig til at tilrettelegge arbejdsseminarer-
ne, saledes at deltagerne her ville fa lejlighed til at yde "sparring" i forhold til hinandens opgaver.

Der blev dannet i alt syv opgavegrupper. De seks arbejdede inden for det enkelte tilbuds egne ram-
mer. Den sidste opgavegruppe blev sammensat af tre deltagere, som hver havde mistet makkeren fra
eget tilbud (barsel, framelding og fratreden).

I forbindelse med de farste to fyraftensmgder blev der fra SUS-konsulenternes side spurgt til delta-
gernes arbejde med den afsluttende opgave. For det fgrste om fokus for opgaven, dvs. hvilke pro-
blemstillinger eller udfordringer deltagerne gnskede at beskaftige sig med og hvorfor. For det andet
blev det spurgt til og kommenteret pa, hvorledes deltagerne i det daglige arbejde fastholdt, hvad der
konkret skete, og hvad de tenkte om det, der skete. For det tredje hvordan de inddrog den gvrige
personalegruppe i problemstillinger og overvejelser. Endelig blev der spurgt til, hvad de fandt hen-
sigtsmeessigt at drgfte i forsggsforlgbet med henblik pa at opna nye erkendelser.

Det viste sig, at fglgende spgrgsmal igen og igen pressede sig pa. Hvorfor netop dette fokus, dvs.
hvad er det vi peger pa, og hvorfor er det egentlig, vi peger pa disse forhold? Hvordan kan det vere,
og hvordan handterer/udnytter vi, at vi (de to deltagere i det enkelte tilbud) kan se forskelligt pa
(fortolker), det valgte fokus? Hvordan beskriver man uden at fortolke? Hvordan skabes fora eller
rum for drgftelse af forsgget med til kolleger? Hvordan formidler man ny viden og nye erkendelser
til kolleger uden at skabe modstand? Hvordan far man ny viden og nye erkendelser i samspil med
hidtidig ditto, saledes at det ikke bliver et enten — eller, men snarere et bade — og? Eller maske mere
end det?

Et eksempel pa en synopsis er medtaget i rapporten som bilag 12.

De 15 deltagere, som deltog det samlede forlgb, har modtaget en skriftligt dokumentation for gen-
nemfgrelsen. (Se bilag 11.)
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6. Om referencegruppen

Referencegruppen er sammensat af SUS og bestod oprindeligt af en fuldmegtig fra Kgbenhavns
Kommunes 7. kontor, af forstander ved Kvindehjemmet samt af en lektor fra Kgbenhavns Pada-
gogseminarium. Sidstnavnte udtrykte gnske om at lade endnu en underviser fra seminariet indga i
gruppen. Ligeledes gnskede forstanderen for Kvindehjemmet, at institutionens psykolog skulle ind-
ga i gruppen. Begge personer indgik i referencegruppen i en periode. Underviseren fra Kgbenhavns
Paedagogseminarium udtradte af gruppen i forbindelse varetagelsen med nye opgaver pa seminariet.
For psykologen viste det sig, at mgderne ikke kunne indpasses med Kvindehjemmet gvrige mgde-
aktiviteter.

Referencegruppen blev tilknyttet forsgget med flere formal. For det fgrste med henblik pa at give
relevante interessenter mulighed for at gve indflydelse pa forsgget. For det andet for at give initia-
tivtagerne mulighed for at inddrage interessenternes ekspertise og erfaringer med omradet. For det
tredje for at styrke mulighederne for at forankre forsggets resultater i et egentligt videreuddannel-
sestilbud pa padagogseminarier og/eller andre uddannelsesinstitutioner.

Gruppen har saledes bidraget til udformning af indholdet i det gennemfgrte program. Herudover har
gruppen medvirket i1 drgftelserne af problemstillingerne vedrgrende den afsluttende opgave og de
afsluttende mgder. Ligeledes er referencegruppen en aktiv part i de igangvaerende drgftelserne af,
hvorledes uddannelsesinstitutioner kan anvende resultaterne af det gennemfgrte forsgg. Endelig har
Kgbenhavns Kommunes reprasentation i gruppen varet afggrende i forhold til at kunne gennemfg-
re det indledende lederseminar.
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7. Forslag

I dette afsnit sammenfattes erfaringerne fra det gennemfgrte forsgg med efteruddannelse af medar-
bejdere ved bo- og krisetilbud, som beskeaftiger sig med etniske minoritetsbgrn og deres mgdre.
Sammenfatningen er udformet som et skitseret forslag til, hvad et fremtidigt tilbud om efteruddan-
nelse af denne art skal beskaftige sig med. I forslaget indgar saledes implicit initiativtagernes vur-
deringer af forsggets erfaringer.

Set 1 bagklogskabens lys kan det konstateres, at projektets titel "Med bgrnenes briller” har vist sig
pa flere punkter at skabe forvirring. Fra initiativtagernes side har det naeppe veret tilstrekkelig ty-
deliggjort, at titlen har haft metaforisk karakter, forstaet saledes at anvendelse af et sat briller”
setter rammen for, hvordan virkeligheden ses ud fra det anlagte perspektiv, som brillen er konstrue-
ret til at deekke. Hvis "briller” der ses igennem, bliver afggrende for opfattelse og forstaelse af den
givne virkelighed. Der er neppe heller tvivl om, at titlen har bidraget til, at deltagere og @vrige ind-
dragede i forlgbet har forstaet titlen som bogstavelig og vel i nogen grad som udelukkende et fokus
pa bgrnenes optik. Titlen indfanger ikke, at det netop er afggrende i alle former for kommunikation,
herunder kommunikation mellem forskellige etniske grupperinger, at indtanke flere perspektiver og
dermed formentlig flere og maske modsatningsfyldte interesser.

Herudover er det initiativtagernes opfattelse, at de temaer, som efteruddannelsesforlgbet har haft i
fokus, alle vil vaere relevante at beskaftige sig med 1 et fremtidigt uddannelsesforlgb. Dog bgr
vaegtningen af de enkelte temaer justeres. Ligeledes er det opfattelsen, at det er hensigtsmassigt,
naermest ngdvendigt at beskeftige sig med forhold, som vedrgrer deltagernes muligheder for at an-
vende ny viden og ggre sig nye erkendelser. (Se afsnit 4.)

De fire temaer, som foreslas i det fglgende, har alle veeret inddraget i forsggsforlgbet. Dog har te-
maet vedrgrende redskaber varet udsat for mere beskeden opmarksomhed end de gvrige tre. Her-
udover skal det siges, at opmarksomheden fgrst og fremmest har varet rettet mod samtalen, herun-
der bgrnesamtalen som redskab og i mindre grad haft fokus pa andre metoder og redskaber i arbej-
det med bgrnene.

Det foreslas, at et fremtidigt videreuddannelsestilbud satter fokus pa fire temaer. Herudover at et
sadant tilbud inddrager forskellige forhold af betydning for lere- og implementeringsprocessen.

Det fgrste tema drejer sig om synet pa barnet, det sakaldte bgrnesyn. At beskeeftige sig med dette
tema bgr indebere, at deltagerne satter deres viden om og kendskab til anvendte teorier i Danmark
om barndom 1 spil i forhold til en alternativ kulturel referenceramme med alternative familieopfat-
telser og alternative bgrnesyn.

Det andet tema drejer sig om begrebet krise, hvor de i Danmark anvendte kriseteorier ligeledes bgr
anskues ud fra savel en interkulturel som en flerkulturel kontekst, hvor ogsa alternative opfattelser
af begrebet krise inddrages.

Det foreslas at beskaftige sig med begge disse temaer ud fra en teoretisk og vidensbaseret bag-
grund. Det bgr dreje sa at sige dreje sig om skabe distance til daglig praksis, dog uden at miste erfa-
ringerne fra praksis af syne. Nye erkendelser kan erhverves, nar man anbringer en eller flere teorier
mellem sig selv og virkeligheden, daglig praksis, og disse teorier bgr udvalges, saledes at de ikke
passer til eller bekraefter egne forforstaelser eller fordomme, men tvartimod antaster disse. Teorier-
ne skal sa at sige bidrage til at skabe distance, for at deltagerne derefter med ny viden og indsigt kan
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anskue erfaringer og praksis med henblik pa at udvikle nye strategier og forny handlingsberedska-
bet.

Det tredje og fjerde tema drejer sig om at satte fokus pa henholdsvis medarbejderroller og ansvars-
roller samt pa redskaber i arbejdet. Disse to temaer vil begge kunne bidrage til at forbinde teori og
praksis, saledes at der traekkes en trad til det daglige arbejde samt til hvordan dette arbejdes roller
og ansvar forvaltes. Det foreslas, at disse to temaer belyses ved at inddrage en raekke praktikere fra
feltet, hvis indleg kan analyseres og diskuteres ud fra den erhvervede referenceramme for de fgrste
temaer.

Herudover foreslas det, at et efteruddannelsestilbud af denne karakter setter fokus pa fglgende for-
hold:

- Deltagernes kapacitet i forhold til at skelne og handtere forskellen pa at beskrive, analysere
og diskutere praksis.

- Deltagernes kapacitet i forhold til at kunne analysere og handtere praksis, hvor flere interes-
ser er i og pa spil.

- Deltagernes kapacitet hvad angar magtforhold, dvs de forskellige parters betingelser og for-
uds@tninger for at varetage egne interesser.

- Deltagernes kapacitet overordnet set 1 forhold til at lzre.

Endelig kan det siges, at forsggets tidsmassige ramme anses for hensigtsmassig. Rammen kan
nappe indskrenkes. Ligeledes anses det fortsat for formalstjenligt under forlgbet, at deltagerne ar-
bejder med en skriftlig opgave, hvor de forholder sig til et selvvalgt problemfelt, som analyseres og
handteres i lyset af nerhed og distance.
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Bilag 1
Lederseminar

'""Med bgrnenes briller - Det flerkulturelle barn pa krisecenter"

Program den 25.-26. januar 2001

Formalet med lederseminaret er at give ledere og ngglepersoner ved krise(bo)tilbud mulighed for at
fa indsigt i indholdet af efteruddannelsestilbuddet "Med bgrnenes briller- Det flerkulturelle barn pa
krisecenter". Herudover har lederseminaret til hensigt at give deltagerne mulighed for at drgfte,
hvorledes medarbejderdeltagernes ny viden vil kunne implementeres i daglig praksis.

Torsdag den 25.1.
K1.9.30

KI.

KI.
Kl

Kl
KI.

KI.
Kl
KI.

10.00

12.00
13.00

14.30
15.00

17.00
18.00
19.30

Indkvartering.

Velkomst. Introduktion

Kaffe/te

Det nye bgrnesyn

Seminarielerer Jgrn Foss

Frokost

Bgrneopdragelse set i et kulturelt perspektiv
Seniorkonsulent Lotte Bgggild
Pause

Krisen som et dynamisk perspektiv
Seminarielerer Anders Hjuler
Pause

Middag

Forumteater

Seminarielerer Hubert Franz

Fredag den 26.1.
KI.9.00

KI.

Kl
KI.

KI.

11.15

13.00
14.00

15.30

Godmorgen

Nar efteruddannelsesforlgbet skal bruges i praksis i de enkelte botilbud. Hvad sa?
Seniorkonsulent Lenie Persson

KI. 11.00  Pause

Medarbejderroller og ansvarsomrader set i relation til bgrn, foreldre og medarbejdere.
Miljgterapi

Miljgterapeut Grethe Svendsen

Frokost

Samtalen og andre redskaber i forhold til kommunikation med barnet
Kgbenhavns Pedagogseminarium, Socialt Udviklingscenter SUS
Tilbagemeldinger

Afrunding

Tilretteleggelse, opleg og procesledelse varetages i et samarbejde mellem Kgbenhavns Pedagog-
seminarium og Socialt Udviklingscenter SUS. Desuden gives opleg af padagog, miljgterapeut
Grethe Svendsen, Stutgarden.

Lederseminaret finder sted pa Munkerupgard, Jgrgenshvilevej 10, Munkerup, 3250 Gilleleje.
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Bilag 2

Efteruddannelsesforlgb

""Med bgrnenes briller - Det flerkulturelle barn pa krisecenter"

Program for ferste arbejdsseminar
den 30.-31. januar 2001

Tirsdag den 30.1.
KI. 9.30 Indkvartering.
Kaffe/te
KI. 10.00  Velkomst. Introduktion

Kl

KI.

KI.

Kl
KI.

KI.
Kl
KI.
Kl

11.30

12.45

14.00

15.15
15.45

17.45
18.15
19.30
21.30

Lenie Persson

Praesentation og forventninger
Jorn Foss

Det nye bgrnesyn. Oplag
Anders Hjuler

Frokost

Dilemmaer, problemstillinger og udfordringer i forhold til praksis
Gruppedrgftelser

Plenum

Pause

Det nye bgrnesyn fortsat. Opleg

Anders Hjuler & Jgrn Foss

Pause

Middag

"Bedste historier"

Afrunding pa dag 1

Onsdag den 31.1.

KI.
Kl

Kl

Kl

Kl

9.00
9.15

12.00

13.30

15.30

Godmorgen

Familien og bgrneopdragelse set i et kulturelt perspektiv.
Opleg, gruppedrgftelse og plenum

Lotte Bgggild

Frokost
Viden, erfaring og praksis i forhold til arbejdsseminarets temaer.

Droftelse
Tilbagemeldinger og afrunding pa fgrste arbejdsseminar

40



Bilag 3

Efteruddannelsesforlgbet:
'""Med bgrnenes briller - Det flerkulturelle barn pa krisecenter"

Program for andet arbejdsseminar med temaet: Krisen.
den 19.-20. marts 2001.

Sted: Munkerupgard, Jergens Hvilevej 10, Munkerup, 3250 Gilleleje.

Program:
Mandag den 19.3.

Kl. 9.00 Indkvartering.
Kaffe/te
Kl. 9.15 Velkomst.
Evt. Fra sidst.
Lotte Bgggild
"At give gode vaner".
Forslag til notatteknik, udarbejdelse af dagbog m.v.
Jorn Foss
KI. 9.30 Det psykologiske forestillingsunivers ang. krisen, set i
mods&tning til det dynamiske kriseperspektiv.
Opleg og debat.
Anders Hjuler
K1. 10,30  Pause
KI. 10,45  Prasentation af case og debat.
Jorn Foss & Anders Hjuler

KI. 11.30  "Retvending/spejlvending" og omvendte processer
Jorn Foss

KI. 12,30 Frokost

Kl. 14.30  Den professionelle indgriben, eller
"det professionelle, det personlige og det private".
Problemstillinger og udfordringer i forhold til praksis.
Opleg
Jorn Foss

Kl. 15.30  Pause

Kl. 15.45  Fortszttelse af temaet.
Fremstilling af case.
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Gruppedrgftelser
Plenum
Anders Hjuler & Jgrn Foss & Lotte Bgggild.

Kl. 17.45  Pause

Kl. 18.15  Middag

Kl. 19.30  Hvordan barer vi vores erfaringer "hjem"?
Jorn Foss

Kl1.20,30  Afrunding pa dag 1

KI. 21,30  Hvad siger stjernerne?
Anders Hjuler

Tirsdag den 20.3.

KI. 9.00 Godmorgen

KI. 9.15 Krise i familien. Familiens krise og botilbuddet.
Opleg.
Lotte Bgggild

K1. 10,30  Pause

Kl. 10,45 Krise i familien, fortsat.
Opleg og debat

Kl. 12.00  Frokost

Kl. 13.30 Handleplan, eller "at oversatte til praksis".
Herunder spgrgeteknik og systemiske spgrgsmal.
Opleg
Jgrn Foss & Anders Hjuler
@velser i grupper

KI. 15.00  Tilbagemeldinger, aftaler vedr. naste fyraftensmgde
og afrunding pa andet arbejdsseminar

Kl. 15,30 Farvel og tak

Som forberedelse til internatet bedes I lese vedlagte artikler.

Desuden:

Hyvis der gnskes vegetarmad bedes dette meddelt til Karin Toft 1 SUS inden den 8. marts.

Vel mgdt

Lotte Bgggild
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Bilag 4

Efteruddannelsesforlgbet:
'""Med bgrnenes briller - Det flerkulturelle barn pa krisecenter"

Program for tredje arbejdsseminar med temaet:
Medarbejderroller og Ansvarsroller set i Relation til Bern, Foraldre
og Medarbejdere.

den 28.-29. maj 2001.

Sted: Hundested Kro. Neorregade 10, Hundested.

Program:
Mandag den 28.5.

Kl. 9.00 Indkvartering.
Kaffe/te

Kl. 9.15 Velkomst.
Introduktion til det tredje seminar

Kl. 9.30 Medarbejderroller og ansvarsroller set i relation til bgrn, foreldre og medarbejdere
Oplaeg /v
rektor Sgs Bayer, Dannerseminariet i Jegerspris
Herefter drgftelser i grupper og i plenum
Pause indlagt

Kl. 12,30 Frokost

Kl. 14.00  Fortsettelse af tema med fokus pa de kulturelle perspektiver
Herunder gruppe- og plenumdrgftelser
V/ Lenie Persson og Lotte Bgggild
Pause indlagt

KI. 16.30  Om de afsluttende opgaver
Kommentarer til de fremsendte opgaver
Guidelines for synopsis
V/Lenie Persson
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Kl. 17.30  Pause
Kl. 18.00  Middag

Kl. 19.30 "Velkommen hjem, Leila".
Videofilm.
Opleg og drgftelse vedrgende "den professionelle rolle", forelder og barnets tarv
V/ Lotte Bgggild

Kl.21.45  Afrunding pa dag 1

Tirsdag den 29. 5.

KI. 9.00 Godmorgen

Kl. 9.15 Medarbejderroller og ansvarsroller set i relation til bgrn, foreldre og medarbejdere
V/ed: Miljgterapeut Grethe Svendsen og pedagog Susanne Svendsen
Herefter dreftelser 1 grupper og plenum
Pause indlagt

Kl. 12.30 Frokost

KI. 14.00  Opgave fra sidste seminar
Falles droftelse
V/Lotte Bgggild og Anders Hjuler

KI. 15.00  Tilbagemeldinger vedrgrende det tredje seminar, aftaler for det kommende fyraftens-
mgde.

Kl. 15,30 Afrunding
Farvel og tak

Som forberedelse til internatet skal I l&ese medsendte opgaveformuleringer og forberede eventuelle
kommentarer, spgrgsmal, gode forslag 0.1 Desuden skal I forberede jeg i forhold til opgaven fra det
andet seminar.

Praktiske oplysninger:

Hvis der gnskes vegetarmad, bedes dette meddelt til Karin Toft i SUS inden den 23. maj.
Og for jer, der kgrer med tog:

Der er afgang fra Kgbenhavns Hovedbanegard mandag k1. 7,14 med linie A mod Hillergd.
Ank. Hillergd k1. 7,55.

Tog mod Hundested. Afg. 7,59. Ank. Hundested. KI. 8,47.

Tirsdag afgar tog mod Hillergd k1. 15,59.

Vel mgdt
Lotte Bgggild & Lenie Persson

44



Bilag 5

Efteruddannelsesforlgbet:
'""Med bgrnenes briller - Det flerkulturelle barn pa krisecenter"

Program for fjerde (og sidste) arbejdsseminar med temaet:
Redskaber i arbejdet med bgrn / unge og deres foraldre.

Tid: Den 20.-21. september 2001.
Sted: Fangel Kro. Fangelvej 55. 5260 Odense S.
Tel: 6596 10 11.

Program:
Torsdag den 20. 9.

Kl. 9,30 Indkvartering.
Kaffe/te

Kl. 9,45 Velkomst.
Introduktion til det fjerde seminar

KI. 10,00 At arbejde med bgrn med etnisk minoritetsbaggrund.
Overvejelser og redskaber 1 arbejdet med bgrnene og deres foreldre.
Oplaeg /v
Leder ved behandlingsinst. Theodorsminde, Aalborg. Inge Skgdt.
Inge Skadt er tidligere leder af "Samara", et skole- fritidstilbud for flygtningebgrn i
Aalborg, samt forhandvarende konsulent ved Aalborg Skolevasen.
Pause indlagt

KI. 13,00 Frokost

Kl. 14.30  Fortsattelse af tema med fokus pa de kulturelle perspektiver og perspektivering set i
lyset af deltagernes erfaringer.
v/ Lenie Persson og Lotte Baggild

Kl. 15,30  Pause

KI. 16.00  Redskaber i praksis.
Kuffertmetoden.

v/Garvergarden

Kl. 17.30  Pause
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Kl. 18.00

Kl. 19.30

Kl. 21.30

Middag

"Velkommen hjem, Leila".Videofilm.
Opleg og drgftelse i plenum

v/ Lotte Boggild

Afrunding pa dag 1

Fredag den 21. 9.

KI. 9.00 Godmorgen
KI. 9.15 Den afsluttende opgave. Herunder aftaler vedr. aflevering af opgave og efteruddannel-
sens afslutning
V/ Lenie Persson
Kl1. 10,15  Pause
KI. 10,30 At arbejde med unge mennesker med etnisk minoritetsbaggrund.
Overvejelser og redskaber i arbejdet med flygtninge- indvandrerunge og deres forel-
dre.
Oplaeg /v
Klubleder Nader Mosen.
Nader Mosen er klubleder og medlem af Odenses integrationsrad.
Kl. 13,00 Frokost
Kl. 14,00  Fortsattelse af tema med fokus pa de kulturelle perspektiver og perspektivering set i
lyset af deltagernes erfaringer.
Kl 14,30  Om magtrelationer i forsggs- og udviklingsarbejdet
V/Lenie Persson
KI. 15.00  Tilbagemeldinger vedrgrende det fjerde og sidste seminar
Kl. 15,15 Afrunding
Farvel og tak
Praktiske oplysninger:

Vedr. transport fra Odense banegard til Fangel Kro. Der er bestilt taxa fra Odense banegard med
afgang 9,15. I kan benytte to togforbindelser fra Kgbenhavn til Odense. Enten IC3 med afgang:
7,30 ankomst: 9,02 eller lyntog afgang: 7,56 ankomst:9,12. Vi mgdes ved taxaholdepladsen ved
udgangen til venstre, nar I kommer ned ad rulletrappen.

Artiklerne vedlagges som inspiration.

Vel mgdt

Lotte Bgggild & Lenie Persson
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Bilag 6

Kere deltagere i efteruddannelsesforlgbet "Med bgrnenes briller"”

Her er som aftalt - og sa hurtigt vi har kunnet det - materiale fra det fgrste arbejdsseminar. Det dre-
jer sig om noter fra den fgrste refleksionsrunde, den fgrste arbejdsopgave samt jeres kommentarer
til placering, form og metoder for det forste seminar. Herudover far I programmet for det fgrste fyr-

aftensmgde

Program:

Kl 16

Kl. 16.30
Kl. 17

Kl. 17.15
Kl. 17.45

Kl. 18.15

onsdag den 14. februar kl. 16 - 18.30 i SUS

Velkomst
Indleg/om at leere "smart people how to learn"

Fzlles drgftelse af indholdsapektet i fgrste arbejdsopgave

Pause

Drgftelse fortsat

Falles drgftelse af strategier for at forny, herunder drgftelse af arbejdsgrupper

Opsamling og afrunding

Der er sgrget for vand/te/kaffe, sandwiches og frugt.

Pa gensyn

Lotte Bgggild
Lenie Persson
Den 8. februar 2001
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Bilag 7

Keare deltagere i efteruddannelsesforlgbet ''Med bernenes briller'

Her fglger en oversigt over det heftige indhold som skal presses ind i vores to en halv time 1 SUS

Kl. 16

Kl. 16.15

Kl. 16.45

Kl. 17.00

Kl. 17.15

Kl. 18.30

Pa gensyn

torsdag den 19. april kl. 16 - 18.30

Velkomst
2. indleg/om at lre "smart people how to learn"

Filmen "Rod i familien" - 1. del sendes i tv den 17. april. Vi taler kun om den, safremt
alle har set den. Hvis vi har det, bliver spgrgsmalet: "giver filmen 'forklaringer' i for-
hold til vores problemstillinger - 1 givet fald da hvilke?"

Pracisering af krav til afsluttende opgave
Kort pause, incl. en sandwich

Drogftelse af arbejdsopgaverne

- hvilke problemstillinger tager I udgangspunkt i?

- problemformulering?

- jeres refleksioner som inddrager ny viden og jeres erfaringer - her tager I fat pa at
analysere det, I har beskrevet (i casen's baggrund og problemstillinger) ved hjelp
af teorier og modeller - med henblik pa at skifte perspektiv/se problemfeltet fra
flere sider/aktgrer

Skriv jeres stikord/noter - hgjst 1 A-4 side. Vi kopierer den under mgdet til uddeling

til alle. Vi deler os i to "hold", saledes at hvert botilbud far ca. et kvarter til radighed

til sparring.

Tak for i aften

Lotte Bgggild
Lenie Persson
Den 6. april 2001
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Bilag 9

Guidelines

for synopsis vedrgrende "Med bgrnenes briller” — forsgg med efteruddannelsesforlgb for flerkultu-
relle bgrnemedarbejdere ved krisecentre og § 94 botilbud i Kgbenhavns Kommune og Kgbenhavns
Amt.

En synopsis er en udvidet disposition som fglger grundprincipperne for opgaveskrivning i gvrigt: At
afgrense et problemfelt, at analysere feltet, at vurdere og perspektivere. En synopsis er pa mellem
fem og seks A-4 sider. Synopsen vil pa baggrund af den korte version i hgjere grad vaere en oprids-
ning af de enkelte elementer 1 dispositionen, end den egentlige opgaveskrivnings uddybende form. I
synopsen indkredses en eller flere abne problemstillinger som ved opgavens fremlaggelse diskute-
res med “eksamens”-panelet.

Om synopsens struktur:

1.

I indledningen beskrives baggrunden for det valgte emne. Hvorfor netop dette tema set 1 relation til
formalet med efteruddannelsesforlgbet som sigter pa at I som deltagere forener praksis og teori. Det
betyder at I skal tage udgangspunkt i de aktuelle situationer som udspringer af jeres daglige arbejde.
Emnet kan pa sin vis karakteriseres som overskriften pa opgaven. I skal begrunde hvorfor det er
interessant for jer at beskaftige jer med netop det valgte emne. Beskriv sa konkret som muligt hvad
temaet drejer sig om.

2.

Problemsynsvinklen har til formal at indkredse de mulige ”problemejere” og begrunde hvori pro-
blemet kan besta for de enkelte parter. I kan eventuelt foretage denne indkredsning ved hjelp af

en interessentanalyse. Hvem er parterne i forhold til det valgte emne. Hvad har de enkelte parter i
klemme”. Herved formuleres en reekke arbejdshypoteser. Pa baggrund heraf kan I vurdere om der er
tilstrekkelig ”gods” i opgaven, eller om I skal pa den igen.

3.

Pa baggrund heraf formuleres en reekke problemstillinger som I gnsker at belyse og diskutere ved
hjlp af teorier og modeller. I har nu faet afgreenset opgaven. Her er det fokus som I vil blive "’klo-
gere pa” eller ”finde svar pa”.

4.

I analyseskitsen I inddrage de relevante teorier og/eller modeller som kan ggre jer i stand til at ar-
gumentere for at I — nar I kommer til vejs ende — er blevet klogere. Her skal I diskutere og begrun-
de. Hvad I inddrager fra bgger, artikler eller opleg skal diskuteres. I skal ikke blot gengive hvad I
har last og hgrt, men diskutere dette i forhold til de afgrensede problemstillinger, jeres egne erfa-
ringer og virkelighed. Analysen skal bidrage til at jeres problemstillinger fremstar mere kvalificere-
de og kan siges at yde en slags “forklaringskraft” til problemfeltet.
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5.

I vurderingen og perspektiveringen opsummerer I hvad den skitserede analyse har ”lart jer”. Hvad
har I fundet svar pa? Hvad ikke? Hvilke handlemuligheder kan skitseres i forhold til jeres problem-
stillinger. Fordele? Ulemper? For hvem? Under hvilke omstendigheder? Under den efterfglgende
perspektivering formuleres de abne problemstillinger som I gnsker at drgfte med eksamens”-
panelet.

Skriv konkret og lige ud. I skal ikke skrive "lerebgger” til os. I skal ggre os delagtige i jeres reeson-
nementer og refleksioner. Vi kender ’de dyre ord” og kan selv lese — giv os i stedet jeres overvejel-
ser nar I anvender indholdet af dem.

I kan illustrere ved hjelp af modeller, tegninger, tabeller o.a. Dette kan dog ikke erstatte tekst.
Vedlag en litteraturliste over anvendt litteratur. I behgver ikke at angive kilder i selv opgaveteksten.

Lenie Persson
Maj 2001
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Bilag 10

Vedr.: Projekt: ’Med bgrnenes briller — Uddannelse af to-kulturelle medarbej-
dere pa krisecentre

Baggrundspapir

Dette baggrundspapir vil kort belyse baggrunden for projekt "Med bgrnenes briller — Uddannelse af
to-kulturelle medarbejdere pa krisecentre.’, formal og nogle af de intentioner, der ligger i projektet,
projektets metoder samt forventninger til referencegruppens indsats.

Baggrund

Socialt Udviklingscenter gennemfgrte i perioden 1993-94 et projekt for migrantkvinder pa krise-
centre i Kgbenhavn. Migrantprojektet var et af de danske projekter i det europaiske Horizon-
program, og omfattede 13 migrantkvinder.

Metodisk havde projektet at udvikle hensigtsmassige mader at mgde migrantkvinder pa, nar de
kommer alene eller sammen med deres bgrn til et krisecenter.

Baggrunden for projektet var, at stadigt flere indvandrer- og flygtningekvinder i de seneste ar sgger
til de krisecentre, der er én af mulighederne for kvinder i krise.

Projektet blev fulgt op af debatfilmen Lere for livet, en film om migrantkvinder pa krisecenter.
Filmen giver ikke svar, men kan bidrage til at styrke diskussionerne om migrantkvindernes situati-
on.

De enkelte kvinders historier viser et behov for, at socialvesnet, politiet domstole og leeger tager
kvinderne alvorligt, om de hgrer pa dem og viser dem den respekt, de har krav pa. Der er ogsa be-
hov for at krisecentrene hele tiden arbejder med sine metoder og holdninger, og med at skaffe sig
viden om forskellige kulturer, som er ngdvendig for at kunne forsta kvinderne.

Ud fra den antagelse, at voldsramte kvinder ma have veret i kontakt med voldelige mand fandt
SUS det vasentligt at beskeftige sig med de migrantmend, der har tilverelsesproblemer, og gen-
nemfgrte i 1997-98 et projekt for @ldre kurdiske og tyrkiske mand i det storkgbenhavnske omrade.

Flere og flere er blevet opmarksomme pa de kriseramte migrantkvinders behov og der udfoldes et
stort arbejde pa diverse krisecentre for at udvikle metoder at mgde kvinderne pa.

De bgrn, der havner pa krisecentre, derimod har leenge staet i skyggen af de voksne. Deres behov
har veret mere usynlige, selv om de fleste medarbejdere pa krisecentrene allerede for en del ar si-
den gjorde opmarksom pa, at her var et omrade, man skulle skarpe indsatsen overfor.

Under LOKK nedsatte man en arbejdsgruppe, der mgdes to gange arligt. Her diskuteres, hvad der
kan ggres for bgrnene . Folketinget afsatte i 1996 en pulje pa finansloven, KRIB-puljen, hvis midler
skal bruges til serlige aktiviteter til bgrn pa krisecentre, herunder til anszttelse af bgrnepersoner.
Bgrnepersonerne skal, iflg. projekt *Bgrnetre’ pa Kvindehjemmet i Kgbenhavn, medvirke til at
synligggre bgrn og deres behov pa krisecentret, at stgtte, rade og vejlede moren omkring barnet, at
involvere moren i barnets hverdag og at skabe kontakter uden for krisecentret.
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Projektets formal
Midlerne til gennemfgrelse af projekt * Med bgrnenes briller — Uddannelse af to-kulturelle medar-
bejdere pa krisecentre’ stammer ogsa fra KRIB-puljen.

Der er opmarksomhed pa, at alle bgrn pa krisecentre har sarlige behov for stgtte og bearbejdning af
deres traumatiske oplevelser i forbindelse med den fysisk og psykiske vold, de har overvaret og
ofte selv har vaeret udsatte for. De er revet vaek fra deres dagligdag og omgivelser og har brug for
hjelp til at bearbejde disse oplevelser.

Spgrgsmalet er imidlertid, om den professionelle stgtte til bgrn af migranter, som opholder sig pa
krisecentre, kan ggres bedre.

Bgrn af migranter udggr en stadig stgrre gruppe af bgrnene pa krisecentre og der skgnnes at vere
behov for opkvalificering af de medarbejdere, der arbejder med disse bgrn og tilgodese deres speci-
fikke behov.

Formalet med initiativet er saledes at gennemfgre et pilotprojekt rettet mod kompetenceudvikling af
medarbejdere, som skal arbejde med fler-kulturelle bgrn pa krisecentre. Det er hensigten at delta-
gerne erhverver sig redskaber som er ngdvendige for at handtere den situation som disse bgrn be-
finder sig i. Dette indebzrer ogsa en udvikling af et serligt bgrneperspektiv, hvor bgrn anerkendes
som selvstendige aktgrer med egne opfattelser og fortolkninger af deres situation.

Det bgrnefokuserende perspektiv ma ikke mindst anses for at veere en metodemeassig udfordring i
samspillet med de mgdre, som er en del af en patriarkalsk tradition, hvor der ikke er tradition for at
give barnet mulighed for at italesa@tte sin egen situation.

Samtlige deltagere uddannes til dels at tage vare pa bgrn med fler-kulturel baggrund, dels til at ind-
ga i et samspil med krisecentrets gvrige medarbejdere i forhold til de serlige problemstillinger som
bgrnene reprasenterer. Det skal understreges, at der bliver tale om en egentlige opkvalificerende
meritgivende uddannelse.

Metode

Den modulopdelte undervisning omfatter:

- indfgring i krisecentrenes arbejde og betingelser

- afklaring af deltagernes private verdier i forhold til disse betingelser

- erhvervelse af forstaelse for flerkulturalitet i teori og praksis

- indlering af et s@rligt perspektiv, hvor bgrnene opfattes som selvstendige aktgrer

- udvikling af redskaber til at handtere bgrneperspektivet i forhold til foraldreperspektivet

Der gennemfgres i disse uger en mindre screening blandt medarbejdere pa krisecentre med henblik
pa at undersgge hvilke kvalifikationer, der gnskes fra medarbejderside af de pageldende medarbej-
dere. Erfaringerne herfra vil bl.a. danne baggrund for den nermere udformning af det egentlige un-

dervisningsprogram.

August 2000
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\Norre Farimagsgade 13

%1364 Kgbenhavn K

dokumentation for deltagelse i forsgg med efteruddannelsesforlgbet

med bgrnenes briller
det flerkulturelle barn pa krisecenter

har deltaget i efteruddannelsesforlgb med medarbejdere fra §94 botilbud og krisecentre for kvinder,
bgrn og familier i Kgbenhavns Kommune og Kgbenhavns Amt. Forlgbet er gennemfgrt 1 perioden
januar til november 2001 med i alt 80 timer.

Forlgbet er udviklet og gennemfgrt af Socialt Udviklingscenter SUS og finansieret af Socialministe-
riets KRIB-pulje.

Forlgbet er struktureret med:

- fire to dages seminarer, som er gennemfgrt i januar, marts, maj og september 2001

- tre "fyraftensmgder”, som er atholdt 1 februar, august og april 2001

- vejledning, som er gennemfgrt som s@rskilte forlgb med hvert enkelt krise- og botilbuds
deltagere

- syv afsluttende reflekterende mgder. I hvert mgde har medvirket fire deltagere fra forsggs-
forlgbet samt leder af udviklingsafdelingen fra fire pedagogseminarier og to SUS-
konsulenter.

I forlgbet er indgaet fglgende overordnede temaer:
- det nye bgrnesyn og bgrnesyn set i kulturelt perspektiv
- familie og bgrneopdragelse set i kulturelt perspektiv
- krise som psykologisk begreb og krise set 1 kulturelt perspektiv
- ansvarsroller i relation til praksis for krise- og botilbud set i kulturelt perspektiv
- redskaber for arbejdet med bgrn med etnisk minoritetsbaggrund set i kulturelt perspektiv
- vilkar og redskaber for forsggs- og udviklingsarbejde samt implementering af nye praksis-
former.

Deltagerne har gruppevis ved afslutning af forlgbet udarbejdet en synopsis som udgangspunkt for
de afsluttende reflekterende mgder.

Kg@benhavn den 19. november 2001

Lotte Bgggild Lenie Persson
Bilag 11
Socialt Udviklingscenter SUS
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